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L&i néi dau

Cam on ban da mua Hé théng ky thuat s& da chiic nang hoac Hé théng mau ky thuat s6 da chiic nang clia TOSHIBA. Sach hudng dan nay mo
ta cach khac phuc su c8 c6 thé xay ra khi ban dang s dung thiét bi.

Mét s6 ki6u may cung cép chirc nang quét / in nhu mot tuy chon.
® Cach doc sach hwéng dan nay

i Cac ky hiéu trong sach hwéng dan nay

Trong s6 tay huwéng dan nay, mét s6 muc quan trong dudc mé ta bang cac ky hiéu dudc hién thi bén dudi. Hay chic chén doc cac muc nay trudc khi st dung thiét bi

nay.

@ WARNING Chi ra mét tinh huéng nguy hiém tiém &n ma néu khong tranh dudc, cé thé dan dén ti vong, thuang tich nghiém trong hodc hu héng
nghiém trong ho&c chay thiét bi hoac cac do vat xung quanh.

@ CAUTION Cho biét tinh huéng nguy hiém tiém &n, néu khéng tranh dudc, c6 thé dan dén thuong tich nhe ho&c trung binh, hu
hong maét phan thiét bi hodc cac vat xung quanh hoac méat di liéu.

Note Chi ra thdng tin ma ban can chu y khi van hanh thiét bi.
Tip M@ ta thong tin hitu ich hitu ich can biét khi van hanh thiét bi.
|!!| Céc trang mo ta cac muc lién quan dén nhirng gi ban hién dang lam. Xem céc trang nay theo yéu cau.

M DP6i twong muc tiéu cho sach hwéng dan nay

Day la sach hudng dan hudng dén ngusi dung phé théng va quan tri vién.

e Tén model va sé-ri trong sach hwéng dan nay

Trong s6 tay hudng dan nay, méi tén mau dugc thay thé bang tén sé-ri nhu' hinh dudi day:

Tén mau Tén sé-ri trong sach hwéng dan nay

e-STUDIO2000AC / 2500AC Dong e-STUDIO5005AC

e-STUDIO2505AC / 3005AC / 3505AC / 4505AC / 5005AC

e-STUDIO2008A / 2508A / 3008A / 3508A / 4508A / 5008A Dong e-STUDIO5008A
e-STUDIO5506AC / 6506AC / 7506AC Dong e-STUDIO7506AC
e-STUDIOS5508A / 6508A / 7508A / 8508A Dong e-STUDIO8508A

*  Trang thiét bi tuy chon

D& biét cac tly chon cé san, hdy tham khdo Hwdong dan nhanh.

M Man hinh trong sach hwéng dan nay

+  Cac chi tiét trén man hinh co thé khac nhau tly thudc vao céch thiét bi dude st dung, chang han nhu trang thai clia céc tily chon da cai dat, phién ban hé digu
hanh va céc ting dung.
+  Céc man hinh minh hoa dugc st dung trong sach hudng dan nay danh cho gidy & dinh dang A / B. N&u ban st dung gidy & dinh dang LT, cach hién thi

ho&c thi tw cac nat trong hinh minh hoa cé thé khac véi thiét bi ctia ban.

®  Cac tir viét tat trong sach hwéng dan nay

Trong sach hudng dan nay, “Khay nap tai liéu quét kép” (DSDF) va “Khay nap tai liéu tu dong do chiéu” (RADF) duoc goi chung 1a “Khay nap
tai liéu ty dong” (ADF).
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«  Nhan hiéu

D3i vdi nhan hiéu, hdy tham khao Théng tin an toan.
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Xac nhan trang thai cong viéc cua In / Sao chép / Quét / Fax

Ban c6 thé thuc hién cac cdng viéc in / sao chép / quét / fax dang thuc hién hodc cac cong viéc dang chd trén bang diéu khién cam (ing. Ngoai ra, ban cé thé xoa, tam diing hoac ti€p tuc cong
viéc trong thai gian chd doi va thay dai thir tu' ciia ching.

Ban ciing co thé xac nhan lich st cac cong viéc da thyc hién, trang thai ciia ngan kéo va lwgng muc con lai trong hdp muc.

+ Khi thiét bi nay dudc quan ly b&ng chiic nang quan ly ngusi dung hodc chirc nang quan ly bd phan, ban chi cé thé kiém tra céng viéc hodc trang
thai cta thiét bi nay néu ban khdng dang nhap vao thiét bi nay.

+  Khi thiét bi nay dudc quan ly béng chiic nang quan ly ngudi dung, cac cong viéc chi chd ngudi dung da déng nhap co thé bi xéa, tam diing hodc thay déi
thir tu ctia ho va lich str cdng viéc chi danh cho ngudi dung d6 dudc hién thi trén danh sach nhat ky in.

Tuy nhién, néu ngudi dung cé dac quyén quan tri vién, tat ca cac cong viéc dang chd co thé bi xda, tam dirng hodc thay ddi thit tu ctia chung va toan b lich st

cdng viéc dugc hién thi trén danh sach nhat ky in.

® Xac nhan cong viéc dang thwc hién hoac nhirng céng viéc dang cho

Ban c6 thé xac nhan cac cong viéc dang thuc hién hodc cac cong viéc dang chd trén bang digu khién cadm tng.

1 o xem chiing, hdy nhén [Trang thai céng viéc].
COpy Storage Settings , i Template ﬁ'_r'_ @ o

Ready =
1

&y auo ’ Full
100 % Non-Sort *  Color

Org - Copy Non-Staple
Black

a Zoom g Finishing ARG

>

[l
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121
Simplex

G Original
HED 2-Sided ek

Text/Photo

2 Nhan loai céng viéc ban mudn kiém tra trén tab [Cong viéc].
Danh s#ch cong viéc hién ra. Lénh sao chép xuét hién trén danh sach Ienh in ciing nhu 1énh in.

Job Status
Printing

Print Fax Scan

User Name Date,Ti Paper Pages Sets Status
User@1 185153, A4 19 1 Printing

10,15:50 1

10,15:50 1

Delete

« [In]: Danh sach Iénh in xuat hién. Trén danh sach I&énh in, ban cé thé xac nhan biéu twong cda loai Iénh, tén clia ngudi dung da gui 1énh, ngay
va gid Iénh da dudc gui, khd gidy, so trang va bd sao chép / in va trang thai x{ ly. Trong cot [Trang thai] cho 1énh in da Ién lich, "Da Ién lich"
duoc hién thi.

« [Fax]: Danh sach cong viéc fax xuét hién. Trong danh sach, ban c6 thé xem s& tép, dich, ngay va gid, s6 trang va trang thai hién tai.

 [Quét]: Danh sach coéng viéc quét xuét hién. Trong danh sach, ban co6 thé xem tén dich / tép cla tiing cong viéc, tac nhan (chiic nang quét),
ngay gid, s6 trang va trang thai hién tai.

Ban c6 thé xem 1&n d&n 1000 cong viéc. Nhan [Pong]. Menu trd lai menu hién thi trwde khi ban nhén [Trang thai cong viéc].

8 Xac nhan trang thai cong viéc ctia In / Sao chép / Quét / Fax



ote

Tuy thudc vao trang thai dang nhap hodc cai dat cong viéc clia ban, danh sach trén cé thé khdng hién thi cac cong viéc yéu cau xac thuc, bao gém ca ban in ca nhan
hodc nhan fax an toan.

D& xem cac Iénh nay, hay chuyén d&n man hinh [Ché d6 in]. D& biét thém hudng dan, hay tham khao Hwéng dan in

hoac la Hwong dan Fax GD-1370.

Dé biét cai dat xac thuc cong viéc, hdy tham khao Hwéng din TopAccess.

¢ Xéa cong viéc
Ban c6 thé xda cac cdng viéc ma ban khéng can nita.
1 Chon céng viéc mong mudn trén danh sach céng viéc, réi nhan [Xéal.

Job Status
Printing

Print Fax Scan

User Name Date, Time Paper Pages Sets Status

User@1 18 1 Printing

=5 Userd3 10,17:28

Delete
Ban co thé chon nhiéu hon mét cong viéc.

2 Nhéan [Xéa].
Job Status
Printing

Attention
Print

User01
Delete OK?

User@3

7

Supply

Cong viéc hién da bj xda.

Xac nhan trang thai cong viéc cla In / Sao chép / Quét / Fax 9
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M Tam dtrng cong viéc

Cac cong viéc cd trang thai la “Chd” co thé dugc gilt trong hang doi (Tam dirng). Chon cong viéc

mong mudn trong danh sach cong viéc, roi nhan [Tam dirng).

Ban co thé tam dirng mét cdng viéc dudc dat & vi tri thi? mudi mét trd 1én tir cdng viéc dang chay va cd trang thai la “Cho”.

Job Status
Printing

Print Fax Scan
User Name Date,Time Pages  Sets Status

User@1 7] 1 1 Wait

User@3

Delete Pause

b G
——

Cong viéc hién da bj tam diing. Céng viéc bi tam ditng khdng duoc in ngay ca khi dén lucot. Bt dau in cong viéc ti€p theo.

Tiép tuc cong viéc da tam dirng

Chon cdng viéc mong mudn, rdi nhan [Tiép tuc].

Job Status
Printing

Print Fax Scan

User Name Date, Time Pages Sets Status
User01 10,10:12 1 1 Wait

User@1 10,1 1 1 Wait

User@3 10,10:12

Delete Resume

Job Status
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* Chuyén viéc

Ban c6 thé thay d6i th( tu cac cong viéc dang chd bang cach di chuyén chung vao bén trong danh séach.

Ban huly bd mot cong viéc dugc dinh vi & vi tri thir mudi mot trd 1én khoi cong viéc dang chay va cd trang thai la "Chd". Vi tri dich cling phai & vi tri th

mudi mét hoac mudn hon tr cong viéc dang chay.

1 Chon céng viéc mong muédn trong danh sach céng viéc, rdi nhan [Di chuyén].
Job Status
Printing

Print Fax Scan

User Name Date, Time Paper  Pages Sets Status

User@1
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Supply

Select the n you want to move

Print Fax Scan

User Name Date, Time Paper Pages  Sets Status
User@1 A4 1 Wait
User@3 1 Al 1 Wait
= Userod Wait

User@3 1 Al 1 1 Wait

Toner

Job Status

Job Status
Printing

Print Fax Scan

User Name Date, Time Paper Pages Sets Status

W

User@3 1 1 1 Wait

Supply Toner

Job Status

Céng viéc da chuyén sé thudc cong viéc da chon.

Xac nhan cac trang thai cong viéc ctia In / Sao chép / Quét / Fax 11



* Xac nhan thong tin cia moét cong viéc da bé qua

Coéng viéc co thé khdng dugc thuc hién vi ly do bao gém ca viéc thi€u gidy hodc ghim cu thé. Nhitng diéu nay sé tu dong dugc bd qua va codng viéc ti€p theo sé dugc thuc hién
(chtrc nang Bd qua cong viéc). Kiém tra trén bang diéu khién cdm (ng cach ban co6 th& khodi phuc cac cong viéc bi tam ngiing. DE biét cach dat chirc nang Bé qua cong viéc, hay
tham khao Hwdng dén quan ly té chirc TCVM.

1 Chon céng viéc da bé qua trong danh sach cong viéc va nhan [Théng

Job Status

tin khoi phuc].

Print

Delete . < 4 Print

T

an =]
Recovery Information

The li ws the iformation.
Cause Staple empty
Check staple cartridge

Replace it with a new staple cartridge. Check first that there are no jobs in progres
Recovery condition * Printing restarts automatically.

Paper Size Ad4-R
Paper Type Plain

Drawer Drawer1

Né&u nhigu nguyén nhan ton tai, nguyén nhan thi hai dugc hién thi sau khi ban giai quyét nguyén nhan dau tién. Giai quyét tat ca cac nguyén nhan cho phu hop.

Tip
Ngoai chirc nang Bé qua cong viéc, thiét bi cung cdp cho ban mét s8 cai dat dé tranh tinh trang cong viéc bi tam dirng thudng xuyén. Vi du: chic
nang Tu dong Thay d6i Ngudn Gidy (Nap cung kich thudc gidy ti mét ngan khac ngay cé khi ngén dugc chi dinh ti gidy dang dudc nap tréng)
gitip viéc in tiép tuc ngay ca khi hét gidy. Hon nita, néu hét kim bam hoac khay dung gidy duc 16 day, ban cé thé tiép tuc in ma khong can ghim
bam hodc bam 16. D& biét thém chi tiét, hay tham khao Hwéng dan quan ly té chiec TCVM.

12 Xac nhan trang thai cong viéc cla In / Sao chép / Quét / Fax



Xac nhan lich str cong viéc

Ban c6 thé xac nhan lich si cac cong viéc da thuc hién trén bang diéu khién cam tng.

1 Nhan [Trang
Job Status

Print Fax Scan

User Name Date, Time Pages  Sets Status
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Supply

Job Status

Print Send eceive Scan

User Name Date, Time Paper  Pages Sets
10,14:33 34 8 1

10,14:20
1€
10,

user202 10,14:11

Supply
Danh sach nhét ky xuét hién. Cac 1énh sao chép xuét hién trén danh sach nhat ky in cling nhu cac 1énh in. Lién quan dén fax va fax internet, Gti va Nhan
dugc hién thi riéng 1é.

Job Status

Print Receive Scan

File No Date, Time Pages Status

1 810002 10,15:17 1 0K

Journal

2 Job Status

Trén danh sach nhat ky, ban c6 thé xac nhan biéu tugng cua loai Iénh, tén clia ngudi dung da thuc hién céng viéc, ngay va gid 1énh dugc in, kh
gidy va s6 trang hoac bd sao / in. D& in lich st hién thj trén [Nhat ky gui] hodc [Nhat ky nhan], nhdn [Nhat ky].

DE thém thdng tin vao sé dia chi bao gom s dién thoai hoac dia chi E-mail dugc hién thi trén [Nhat ky guvi], [Nhat ky nhan] hoac [Nhat ky quét], nhan
[Nhap]. D& biét thém hudéng dan, hay tham khdo Hwong dan quan ly té chiec TCVM.

Xac nhan cac trang thai cong viéc clia In / Sao chép / Quét / Fax 13



Khi ban hoan t&t xac nhan, nhan [Pong] d€ menu trd lai menu & budc 2, rdi nhdn [Dong]. Menu trd lai menu hién thi trudc khi ban nhan
[Trang thai cong viéc].

Tips
* D& biét chi tiét vé lich sit cong viéc dugc hién thi trén man hinh nhat ky, hay tham khao Hwéng din TopAccess.
+  Dé& biét chi tiét vé cac mé 16i dugc hién thi trong [Trang thai], hdy xem phan sau:
+  P.62“M& 16"

*  Ban c6 thé xuat lich st cong viéc sang USB. D& bit thém chi tiét, hay tham khao Hwdéng ddn quan ly té chirc TCVM.

e Xac nhan tinh trang cua ngan kéo
Ban co thé xac nhéan kich thudc va cai dat loai gidy hodc s6 luwong con lai trong ngan kéo. Trong khi in, ban cé thé xac nhan ngan kéo nao dang nap
gidy.

1 Nhén [Trang thai cong viéc]> tab [Ngudn cung cép].
Job Status
Printing

[

m

l ! 93 Job Status

Trong khi in, nt cho ngan t&r nai nap gidy sé duoc td sang.
Nh&n [Déng] khi ban hoan tat xac nhan. Menu trd lai menu hién thi trudc khi ban nhan [Trang thai cong viéc).

Khi [Trang thai céng viéc] nhap nhay

Khi hét gidy trong ngan in trong khi in, [Trang thai cdng viéc] trén bang digu khién cdm (ng sé nhap nhay. Trong trudng hop nay, hay nhan [Trang thai
cdng viéc] d€ menu hién thj trang thai in s& xuét hién va nut cho ngan cé gidy da hét sé nhdp nhay trén menu nay. Tiép tuc in khi ban thém gidy vao
ngan nay.

Job Status
Add paper

Job Status  »

14 Xac nhan trang thai cong viéc cla In / Sao chép / Quét / Fax



Xac nhan lwong mwce con lai

Ban co th xac nhan lugng muc con lai gan ding trong hop muc.

1 Nhan [Trang thai cong viéc]> tab [Mwc in].
Job Status

Yellow(y) NG
Magenta(M)
Cyan(C)

Black(K) 100%

Replace Toner
Cartridge

Jobs Supply Toner

"'& Job Status

Nhan [Ddng] khi ban hoan tat xac nhan. Menu trd lai menu hién thi trwdc khi ban nhan [Trang thai cong viéc).

Xac nhan cac trang thai cong viéc clia In / Sao chép / Quét / Fax 15
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KHAC PHUC SU CO KHI SAO CHEP

Chuong nay mé ta cach khéc phuc su ¢ sao chép va sao chép dau ra.

S1P CO SA0 ChEP ... ceerecececreeetresre s ees s esssns sesssenens 18



Sw ¢6 sao chép

Xem bang dudi day khi ban gdp s ¢ trong chirc ning sao chép van hanh hoac co6 két qua sao chép khéng mong mudn.

M6 ta van dé Nguyén nhan Hanh déng stra chira
Khéng thé thiét 1ap cac chiic nang. M6t chirc nang khac la M6t s8 chiic nang khéng thé duogc két hop.
khong c6 sén cho su két hop da duadc
thiét lap.
Sao chép dirng trong S6 luwgng trang dugc quét da dat dén Dé sao chép anh da quét, nhan [C6]. D& hiy, nhan
quét cac ban géc. (Thong bao “S6 murc t6i da. [Khong].
luong tai liéu géc vuot qua gidi han.
Ban sé in cac tai liéu géc da luu tri
ch(r?” Xuét hién.)
Sao chép dirng trong Khong con bd nhé trong kha dung. Dé sao chép anh da quét, nhan [C6]. D& hly, nhan
quét cac ban géc. (Thong bao [Khong].
“Khéng di Khéng gian lam viéc dé
lwu trl
ban g8c. Ban sé in ra cac ban géc duoc
luu tri? chr? ” xudt hién.)
Hinh anh dugc sao chép qua nhat. Khong con muyc. Khi khéng con muc, théng bao “Cai dat méi
** * hop mue.’dugc hién thi. (BSi vai ¢ac kiu may mau
el '&10. gi%t mgu gp (?ung.f%ay I!18p muc bo pr ’
muc Mai.
DE& tim hiu cach thay thé hép murc, hay tham khao
dén Hwdng dan Khic phuc sw cé Phan cing.
Mat d6 sao chép dugc dat qua nhe. Lam t6i mat do theo cach thi cdng hoac thr ché dé mat do tw
dong.
Hinh &nh dudc sao chép qua t8i. Mat do sao chép dugc dat qua téi. Lam sang mat do theo cach tht cong hoac thir ché do
mat do tv dong.
Hinh anh dugc sao chép co vét ban. Nap géc hoac ADF chua dudc ha xudng Ha thap hoan toan d& chan anh sang bén ngoai.
hoan toan.
Kinh g&c, tdm ép, vung quét va thanh Lam sach chdng.
dan bi 8. DE tim hiu cach lam sach kinh géc, td gidy ép, khu vuc quét
va huéng dan, hay tham khao
Huwéng din Khic phuc sw cé Phan cing.
Mat dd sao chép dugc dat qua tGi. Lam sang mat do theo cach thi cong hoac thir ché do
mat do tv dong.
Ban gdc trong sudt chdng han nhu gidy trong DE& sao chép mot ban géc trong sudt mét cach rd rang, hay dat
sudt hoac gidy truy tim dang dudc st dung. mot to gidy tréng, trang phia sau ban géc. Dam bao réng gidy
du 16n dé che ban géc.
Hinh anh dugc sao chép co vét ban. Cac ngon tay tach trong bd nhiét ap BO nhiét ap can duoc lam sach. Hay lién hé vdi dai dién dich vu
bi ban. clia ban. C6 thé tranh dugc cac vét ban bang cach dat khé gidy
khi thuc hién sao chép bypass.

18 Vé&n dé sao chép



M6 ta van dé

Nguyén nhan

Hanh dong stra chiva

Hinh anh sao chép bj 1éch.

Ban géc dudc gui tir ADF theo hudng

xién.

Thay thé& ban gdc trong khi cén chinh cac thanh din bén cia

ADF theo chigu réng clia né dé né dudc dat thing.

Khoang cach gitta gidy va cac thanh dan
bén trong ngan kéo hoac khay nap tay
qua lén.

Diéu chinh khodng cach giita gidy va cac thanh dan bén sao cho

pht hop. D& biét chi tiét, hdy tham khdo Hwdng dén chuan bi
gidy.

Hinh anh d& sao chép bi thi€u mot

phan.

Kich thuwdc hodc hwdng cla gidy sao
chép va gidy cla ban géc khong nhat
quan. Ty Ié gidm khong duoc dat dung.

Piéu chinh kich thudc gidy sao chép cho phu hop vdi ban géc hoac dat ty

1& thu nho cho gidy sao chép.

L& rang budc qua réng.

Dat chiéu rong & rang budc dé bao phi hoan toan ban géc.

D& biét chi tiét, hay tham khao Hwdng dan sao chép.

Ban gdc 16n hon vung c6 thé in dudc.

Khéng thé sao chép phan bén ngoai clia ving cé thé in dugc.
Chtrc nang Full Image cho phép ban sao chép toan bd anh
g6c vai ty 1& giam 95 99%.

Hinh &nh dugc sao chép bi mo.

L,(

Cé khe ha gilra kinh géc va kinh géc.

Ha N&p géc hoc ADF xudng hoan toan dé ban gdc tiép xuc
hoan toan véi mat kinh truc lan.

Gidy sao chép bi &m.

Thay n6 bang gidy sao kha.

Hinh &nh dudc sao chép co
khéng déng déu trong
Hudéng ngang.

Chan sac chinh bi & vang.

Lam sach bd sac chinh.
DE biét cach vé sinh bd sac chinh, hay tham khao

cac Hwéng dan Khic phuc sw cé Phan cing.

Sy ¢c0 sao chép 19
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M6 ta van dé

Nguyén nhan

Hanh dong stra chirva

Anh duoc sao chép co vét den
theo phuong ngang.

Khu vuc quét hodc cac hudng dan dugc Lam sach

ching. do ban.
DE tim hiéu cach lam sach vung quét hodc

huwdéng dan, tham khao Hwdng dan Khic phuc sy cé Phéan cing.

Bui min co th& gay ra

tiéng Bn quét dé thay trén

hinh anh trong khi quét ban géc D& biét chi t
chép.

D4t Giam nhiéu ADF dé giam nhiéu quét c6 thé gay ra khi
quét tai liéu géc.
&t, hay tham khao Hwong dan sao chép va véi ADF khi sao

Hwéng dén quén ly té chirc TCVM.

Anh duoc sao chép cé vét trang
hoac vét mau theo phuong

ngang.

B6 sac chinh, dau in LED hoé&c kinh
khe bj 6.

V& sinh b sac chinh, dau in LED ho&c kinh khe.

PE tim hiéu cach lam sach chdng, hay tham khao

Hwéng dan Khac phuc sw cé Phan cing.

Khi sao chép tw
khay tay, viing xung quanh d3u ra cta

hinh anh hoi bi &
n&m & mét sau cla 2-

D4 xay ra hién tuong léch mat trong ddi véi gia)
maét sau vi hinh anh mau dong nhat la
cla tdm kho do két qua clia thdp

do6 am.

day, hay sao chép mét sau béng cach chon

“(BACK)” cho loai gidy.

Dai véi gidy thudng, hay tao ban sao 2 mat bang thiét bi in
hai mat tu dong.

DE biét chi tiét vé cac loai gidy khi sao chép ti khay tay, hay
tham khao Hwdéng dan sao chép.

Ban goc mau dudc sao chép dudi
dang den tréng ngay ca khi [Mau ty

déng] dugdc chon cho ché do mau.

Mét s6 ban géc mau cé thé dugc sao

Dat ché do mau thanh [Dd maul).

chép duéi dang den tréng:

« Ban gdc co réat it mau

* Nhin chung ban géc hoi den

» Ban g6c mau nhat

Ban c6 thé thay ddi tiéu chi dé xac dinh xem tai liéu géc la
den trdng hay mau. D& biét thém théng tin, hdy tham khdo MFP

Hwéng dan quan ly.

Ablack-and-whiteoriginal 1a Mot s6 bar
ca khi [CO thé sao chép mau ty dong:
Mau] dugc chon cho

ché& dé mau.

gbc den trdng dudc sao chép mau ngay

Dat ché do mau thanh [Den].

« Ban gdc bi 6 vang
» Ban gdc co nén

mau sic

Ban c6 thé& thay déi tiéu chi d& xac dinh xem tai liéu gdc 1a
den trdng hay mau. DE biét thém thdng tin, hay tham khdo MFP

Hwong dan quén ly.
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M6 ta van dé

Nguyén nhan

Hanh dong stra chira

Hinh anh dugc sao chép bi Iéch so
VO gidy.

Gidy trong ngan kéo dudc nap vao

xién.

Kiém tra va didu chinh khong gian giita gidy va cac thanh dan
bén dé khong tén nhiéu dién tich.

Gidy da sao chép bi nhan.

Gidy trong ngan kéo dugc nap vao

xién.

Kiém tra va didu chinh khong gian giita gidy va cac thanh dan
bén dé khong tén nhiéu dién tich.

Gidy trong ngan kéo bi &m.

Dat gidy mdi md ra khoi goi. Luu y nhitng diém sau trong
viéc bao quan gidy thira.

+ Boc gidy trong bao bi ctia n6 dé gili cho né khong bi gi.

* Tranh anh néng truc tiép.
« Bé&o quan & nai khéng &m uét.
+ D& gidy khong bi gap hodc cong, hay cét gidy & noi béng

phang.

Sy ¢ sao chép 21
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KHAC PHUC SU CO KHI IN

Chuong nay mé ta cach khéc phuc su ¢8 in.

Sw c6 cong viéc in .. 24
X6a 161 18NN iN ..o .24

Khong thé nhd mat kh3u tai liéu cho cong VIEC IN RIBNG tU ......cvveveeiieieieieceeecees et 25

Viéc in mot tai liéu bao gom nhiéu do hoa s& mat NhIBU thGT GIAN ..o e 25

Cac van dé vé trinh didu kKhi@n MAY in ... oo oo 26
Khong thE in (VAN d& thiBt 18D CONG) .ueueeeeerereeerireeietreeeeieieieies eseseseeeesesesesssesseessesesesesesesesenesessnes seesssssssssssesanns 26
Khong thé€ in (vBn d& t&n cONg AONG SNIMP) ..ot ceeeeseee e s s ns 26
Tuy chon dong 1énh khéng dugc xt ly

Khéng thé truy xudt cdu hinh may in
Khéng thé thay déi cai dat trén tab [Cai dé&t thiét bi]

S CO KEL NOI MANG ...ttt sttt seaes sesseessesesssessssssessssesssssssnees 28
Khéng thé in bang thit bi (su ¢8 K&t NGI MANG) ....vuevieeiieeicieicee e e 28
KhANG thE iN Vi DAN TN SIMB ...ttt seeies ettt es sttt ses ettt s et s s s s se st <esesesesesesssensnsesesesnenes 28

Cac van dé cha khach hang .......... e e seaeaeaaaeas 29

Ki&m tra trang thai KNACH NANG .......c.oviuieeiiicieeeteieisis ettt ettt sttt esee s2seseseae s e s e s st ee e ssnees 29
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Sw ¢d céng viéc in

Phan nay mé t& cach xéa I6i 1énh in.

» Xoba l6i lénh in

Mé ta van dé
Xay ra 16i 1énh in va [Trang thai cong viéc] nhap nhay khi gidy do may tinh chi dinh khéng dudc dat trong ngan kéo cia thiét bi.
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i Job Status

Hanh dong stra chiva

Xoa 16i theo quy trinh bén dudi.
Pé in bang cach dat gidy vao khay nap tay

1 Nhén [Trang thai cong viéc] dang nhap nhay.

2 D%té?irzlﬁa(tcé kich thwéc dwoe chi dinh véi may tinh 1én khay nap tay va nhan [START]

Qua trinh in dugc thuc hién. Nhan [Trang thai cong viéc] khi qua trinh in da hoan téat.

In bing cach chon khd gidy da dworc dit trong ngan kéo khac
Ban c6 thé viét nhanh véi gidy da dudc dat san trong ngén kéo. Tuy nhién, mét s6 phan clia hinh anh cé thé khéng dudc in néu kich thudc gidy trong
ngan kéo nhd haon kich thudc ban da chi dinh.

1 Nhan nat ngin kéo ban dinh str dung trén bang diéu khién cam (ng.

2 Nhén nat [BAT DAU].

24 Sy ¢4 Céng viéc In



+ Khong thé nhé mat khau tai liéu cho lénh In Riéng tw
Mé ta van dé
T6i khéng thé nhé mat kh&u tai liéu cho 1énh In Riéng tu cia minh.
Hanh dong stra chira

Mat khau tai liéu cho 1énh In Riéng tu sé khong bao gid dudc hién thi khi Iénh in da duwoc gl dén thiét bi. D& in 1énh In Riéng tu khéng thanh
cong, hay gvi lai tai liéu dudi dang Iénh In Riéng mai.

Cong viéc In Riéng khong thanh céng van chua dudc in trong hang doi cong viéc. D& x6a né, bét budc phai cé mét trong hai cach dusi day. Lién hé véi ngudi quan ly thiét
bi.
*  Nhap mat kh3u clia quan tri vién vao danh sach Iénh In Riéng tu trén bang diéu khién cdm &ng va xoa Iénh in. D& biét chi tiét, hay tham khdo Hwong
dén in.
*  Pang nhap vao TopAccess bang mat khau clia quan tri vién va xéa cong viéc trong danh sach Céng viéc In. D& biét chi tiét, hay tham khao Hwéng

dan TopAccess.

NI IH) 09 1S OfiHd OYH)

* Viéc in mot tai liéu bao gém nhiéu dé hoa can nhiéu thoi gian
Mé ta van dé
Can co thai gian d& in mét tai liéu bao gom nhiéu dd hoa tr Trinh diéu khién May in Da nang (PCL6).
Hanh dong stra chirva

Vi didu nay c6 thé thinh thoang xay ra, hdy bé chon hop kiém [Nén JPEG] cla tab [Cai d&t PDL] trong [Tuy chinh] clia tab [Cai d&t thiét
bi] trudc khi in céc tai liéu dé.

« Khéng xuéat ra ngay ca khi ban nhap ma bé phan cia minh trén Mac 0S

Mé ta van dé
Lénh in khéng dugc xuét ra ngay ca khi ban nhap ma bd phan cia minh va in ma dé trén Mac OS.

Hanh dong stra chiva

Ma bd phan da nhap co thé khdng ding. Xac nhan méa bd phan cla ban.

Né&u mé& phong ban khéng chinh xac, cac 1énh in dugc x{r ly theo cai dat ([Thiét 1ap phong ban] [Cong viéc in ma phong ban khdng hgp 18] tir
TopAccess). D& biét chi tiét, hdy tham khdo Hwong din TopAccess.
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Céac van dé vé trinh diéu khién may in

Phan nay mé t& cach khac phuc sy ¢ cho trinh digu khién may in.

Tip
DE biét cac théng bao 16i xuét hién trong qué trinh cai dat trinh digu khin may in, hay tham khao Cai dat phan mém

Huwéng dan.

+ Khéng thé in (sw cb cai dit cong)

Mé ta van dé
T6i khéng thé lam quen vai thiét bi.

Hanh dong stra chira
Néu trinh diéu khi€n may in trén may khach tré dén mot c8ng mang sai, cac 1énh sé khong xuét hién trong hang dgi 1énh in hién tai va ciing khéng dugc

in. Khac phuc su c6 theo quy trinh bén dudi:

1 weo the muc May in tir Bang Diéu khién.

2 Nhép chuét phai vao biéu twong trinh didu khién may in.

3 Chon Thuéc tinh may in tir menu 16i tat.

4 Chon tab [Céng], sau d6 kiém tra xem cdng da dwoc dinh cau hinh ding chwa.

5 Nhap vao tab [Chung] va nhap vao [Trang Kiém tra In] dé xac nhan rang cai dit la chinh xac.

+ Khéng thé in (van dé tén cong dong SNMP)

Mb ta van dé

T6i khong thé lam quen vdi thiét bi.

Hanh dong stra chira

Kiém tra xem tén cdng déng SNMP cé giéng nhau khdng trong 3 cai dat sau.
¢ Trang thiét bi

* Cd8ng TCP/IP cla tab [C8ng] trong trinh diéu khién may in

«  Hop thoai [Cai dat SNMP] clia tab [Khac] trong trinh digu khién may in

e Tuy chon dong Iénh khong dwoc xtr ly

Mé ta van dé
T4t ca cac tuy chon in duoc gli dén thiét bi khi bat dau 1énh in. N&u tép in da chira cac 1&nh in, ching s& ghi dé cac tuy chon dong 1&énh ban da dat. Vi

du: néu tép in chi dinh gidy A4 va ban chi dinh gidy A3 bang I&nh Ip, thi tai liéu s& dudc in trén gidy A4.

Hanh dong stra chira

Thay d&i cac thudc tinh cla tai liéu ban dinh in d& tao mét tép in khac. Gui Iénh in bang 1énh Ip ma khéng can thiét Iap cac tham sé b sung.

26 Van dé vé Trinh digu khién May in



« Khong thé truy xuat cau hinh may in

M6 ta van dé

Khi truy cap cac thudc tinh may in, théng bao “Truy xuét c&u hinh may in khéng thanh céng” sé hién thi.

Hanh dong stra chira

Trinh digu khién may in khong thé& giao ti€p vai thiét bi. Hay thir cac budc trong danh sach ki€m tra bén dudi.

Khéng. Kiém tra... Pung Khéng Hanh déng stra chiva
1 Thiét bi da duoc bat chua? K& tiép Bat thiét bi.
Buaoc .
2 Ban c6 thé két ndi may tinh vai thiét bi qua Ké tiép Khai dong lai thiét bi.
TopAccess khong? Buoc .
3 Thong béo tuong tu ¢ xudt hién lai khi ban truy cap 1.Nhan [Lam mdi] trén tab [Cai dat thiét bi] d€ tim
thudc tinh ctia trinh diéu khi€n may in khong? kiém may in.
. Kétthuc | 2. N&u khéng tim thdy may in, hay kiém tra viéc
gan cdng trinh diéu khién may in va dam bao
réng né dung.

+ Khéng thé thay déi cai dat trén tab [Cai dit thiét bi]

M6 ta van dé

Tab [Cai dat thiét bi] chuyén sang mau xam va khéng thé thay dgi cai dat cta ching.

Hanh dong stra chira

Ngudi dung khoéng cé dac quyén thay di cai dat trinh diéu khién may in khong thé thay d6i cac tly chon trong tab [Cai dat Thiét bi]. Vui long dang

nhéap véi Quan tri vién.

Cac van dé vé trinh digu khién may in 27
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Sw cd két néi mang

Phan nay mé t& cach khac phuc sy c6 khi in trong méi truéing két ndi mang.

Tip

Xem thém danh sach kiém tra theo loai in va hé diéu hanh trén « P.44 “Sy ¢8 in (Lién quan dén mang)”

« Khéng thé in bang thiét bi (sw c6 két n6i mang)
Mé ta van dé
T6i khéng thé lam quen vai thiét bi.
Hanh dong stra chira

Xem danh sach kiém tra bén dudi d€ xac dinh xem nguyén nhan cla sy ¢ co lién quan dén mang hay khong. N&Eu ddng nhu vay, hdy xem « P.44 “Sy ¢6 in (Lién quan dén

mang)”. Trong phan dé, mét s6 danh sach kiém tra dua trén hé diéu hanh va phuong phéap in duwgc cung cdp dé gitp ban tim thay hanh déng thich hop dé thuc hién.

Khéng. Kiém tra... Pung Khéng Hanh déng stra chira
1 Ban da déat cai dat giao thlrc d€ chung tuong thich véi K& tigp Thiét 1ap giao thirc thich hgp.
cai dat giao thirc mang va may khach ctia ban chua? Buadc .
2 Ban d3 thiét 1ap (cac) loai dich vu in thich hgp can K tigp Kiém tra céc cai dat can thiét cho méi trudng in
duac hd trg chua? Budc . cia ban.
3 Ban da kiém tra cai dat c6ng va mang con d& dam Thiét Iap TCP / IP ding cach.
b&o rang thiét bi la mdt phan clia cling céng mang vdi K tigp
may khach ma ban dang c¢6 géng in chua? Buadc .
4 Céc dich vu va thong tin lién lac khac dugc thuc hién Xem ¢ P.44 “Sy ¢6 in (Lién quan dén mang)” hoac tham
qua mang cé hoat dong binh thudng va nhu mong khao tai liéu mang cla ban.
doi khong? Két thuc .
S dung tién ich chdn doan mang dé xac dinh su c6
mang.

« Khéng thé in véi SMB print

Mé ta van dé
Khi ¢& gang in tai liéu bang két ndi SMB, cong viéc khdng thé duoc in va cac théng bao nhu vay lién tuc xuét hién nhu “Cé thé thuc hién két néi Nomore

vai may tinh tir xa nay” hoac “Khdng thé in tép cta ban do 16i”.

Hanh dong stra chira

Ban in SMB dudc cho la dugc st dung trong mdt mang nho. N&u ban co thé sir dung Windows Vista, Windows 7, Windows 10 hodc Windows Server 2008
trd 1&n lam may cha in, ban nén in qua Windows Print Server. Néu ban khong thé st dung Windows Print Server trong mang ctia minh, hay st dung LPR
print dé thay thé.
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Véan dé cuia khach hang

Phan nay mé ta cach xac dinh va khéc phuc cac sy ¢8 do may khach * két néi vdi thiét bi gay ra.

* M@t trong nhitng vi du phd bién clia may khach 1a may tinh gii 18nh in dén thiét bj va thuc hién in nhanh.

e Kiém tra trang thai khach hang

Cac van dé in &n 1a do cai dat trinh diéu khién may in, cai d&t mang, 16i két ndi mang, v.v. Trudc tién, hay lién hé véi quan tri vién cla thiét bi d& xem co
mét trong cac loai sy ¢d nay khéng hodc xem cac phan sau:

. P.26 “Céac van dé vé trinh diéu khién may in”
«  P.28 “Su cd két ndi mang”
+  P.44 “Sy c@in (Lién quan dén mang)”

MGt nguyén nhan cé thé khac 1a mét nguyén nhén lién quan dén khach hang. N&u cac 1énh in dugc g tir mdt may khach cu thé trong mang khdng thanh cong, su ¢d co thé do may

khach gay ra.

M6 ta van dé

Khong thé in cac 1énh dugc gui tir may khach.

Hanh dong stra chiva

Danh sach kiém tra dudi day sé gilp ban xac dinh nguyén nhan gay ra 16i va huéng ban dén théng tin gidi quyét su c6. Néu su c6 van xay ra sau khi ban
da lam theo tat ca cac budc, hay lién hé vai dai dién dich vu cta ban.

Khéng. Kiém tra... Pung Khéng Hanh déng stra chira
1 Thiét bj c6 hoat dong t5t khong? Cac Iénh sao chép cd dudc xuét Kiém tra trang thai thiét bi dugc hién thij trong trang Thiét
K& tiép
ra dung cach khéng? bi ctia TopAccess.
Buoc .

. P.58 “Bét cac biéu tugng trang thai phan cing
Tab TopAccess [Thiét bi] ”

2 Xem trang Thiét bi clia TopAccess. Céac tuy chon dugc Né&u khéng, hay xo6a cong viéc, cai dat cac thanh phan
chi dinh cho cdng viéc cé dugc cau hinh phan ciing ho B can thiét va thir lai. Lién hé vdi dai dién dich vu cla
uoc . .
tro khong? ban dé& biét thém thong tin.
3 Ban c6 thé in céc 1énh tir cac khach hang khac khong? Xem phan sau dé khic phuc s cé.
K& tiép
Buoc .

+ P.28 “Khong thé in béng thiét b
(su o két ndi mang) ”

4 Ban da bao gid in thanh cong tr tng dung khach nay Xem phan sau dé khéc phuc su c6.
K& tiép
chua?
Buoc . . . e o
*  P.26 “Khong thé in (cai dat cong

cac van de)"

5 Ban da thiét lap trinh diéu khién may in khac vai K8 tigp Xem phan sau dé khéc phuc su c6.
két n6i SMB chua? Buac .
. . P.28 “Khong thé in vdi tinh nang in SMB”
6 (Chi danh cho Mac OS) K& tiép Tham khao dén Hwong dén Cai dit Phan mém.
Thiét bi cé dugc hién thj trong May in & May quét khéng? Buoc .
7 Su c6 rét cé thé lién quan dén 16i phia may khach. Tham khdo dén Hwdng dan in dé khac phuc su cé.
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Sw ¢6 phan cirng

Phan nay mo ta cac su 6 do thiét bi phan ciing (thiét bi) gay ra.

Néu biéu twong hodc théng bao cho biét I16i khéng hién thi hodc khéng thé chi dinh su 6 trong trinh digu khién may in hoac két néi mang, thi su
¢8 phan ciing co thé la nguyén nhan gay ra su cé.

Sau day la cac yéu t6 phd bién lién quan dén sy ¢8 phan cliing:

« Bang hé thdng, cap va dau ngi

« Thiét bi va cac thanh phan ctia n6 nhu bd ghép hai mat hodc Bo hoan thién
« Phan mém hé théng hoac phan sun cua thiét bi

D& biét thém chi tiét, hay tham khao Hwdng din Khic phuc sw ¢é Phén cing.

e Lénh in khéng xuét ra

M6 ta van dé

Té&t ca cac may khach trong mang khéng thé thuc hién thiét bi xuat 1énh in.

Hanh dong stra chirva

Van c6 kha nang céc cai dat khdng ding cia phan mém nhu trinh digu khién may in da gay ra sy ¢6. Tuy nhién, cé thé xay ra I6i phan cling, néu khéng
may khach nao cé thé in Iénh. Hay thlr cac budc trong danh sach kiém tra bén duéi. N&u sy’ ¢8 van xay ra sau khi ban d& lam theo tat ca cac budc, hay
lién hé vai dai dién dich vu cua ban.

Khéng. Kiém tra... Pung Khéng Hanh déng stra chira
1 Co bi cdm in trén tat ca cac may khach dudc két ngi KE tigp Xem phan sau dé khéc phuc su cé:
khéng? Buoc .
. «  P.28 “Su ¢ két n6i mang”
2 Ban c6 thé thdy cong viéc tirTopAccess hodc mét tién ich Xem phan sau dé khéc phuc s cé:
. K& tiép
giam sat in khac, chang han nhu PCONSOLE hodac Print B
wac . .
Manager khéng? *  P.40 “Pinh vj Thiét bi trong
Mang luéi ”
3 Ban c6 thé xac dinh sy ¢8 bang théng bao 18i Xem céc phan sau dé khéc phuc su c6:
hodc ma 16i va gii quyét né khong?
Két thac .

+  P.60 “Théng bao 16"
«  P.62“Ma 16"

Ciing tham khao Hwéng dén in dé biét thém thong tin vé cach giai quyét I6i dau ra do cai dat trinh digu khién may in.
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KHAC PHUC SU CO PE KE HOACH

Chuong nay mé ta cach khéc phuc su ¢ quét.

Cac van dé vé quét ... . 32

Khéng thé glii email ban quét ca toi ...

Khong thé tim thdy di¥ liéu dudc luu trong thu muc chia sé ...
Khong thé thuc hién quét tir PC Vi OFfICe 2013 .......cueecvieeieiceeeceeeeeeieteaes cveeeieeete et e eae s seaeaeas
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Sw ¢6 khi quét

Phan nay mé ta cach khéc phuc su c¢6 khi sir dung di¥ liéu quét.

®  Khéng thé giri email cho cac ban quét cua toi

Mé ta van dé
Toi da quét mot tai liéu va gli ban sao dudi dang tép dinh kém E-mail, nhung E-mail khéng dén dugc dia chi email dugc chi dinh.

Hanh dong stra chira

Kiém tra cac diém sau:

« Céc dia chi E-mail chinh xac dugc chi dinh.

« Thiét bi dugc cdu hinh chinh xac va dudc két ndi véi mang.

«  Dai vai cai dat May khach SMTP, dia chi may chi SMTP dugc dét chinh xac.

« DG véi cai dat May khach SMTP, S6 céng dudc déat chinh xac.

+  Déi véi cai dat Ung dung khach SMTP, cai dat cho SSL va / hodc xac thuc dugc dét chinh xéc.

+  Kich thudc dit liéu ctia tép dinh kém nhd hon / béng kich thudc dit liéu t6i da c6 thé nhan & phia ngudi nhan.

D& biét chi tiét vé cai dat mang, hay tham khao Hwdng din TopAccess.

DE biét thong tin chi tiét vé cach glii anh da quét qua email, hay tham khao Hwéng dan quét.

¢ Khéng thé tim thay di¥ liéu dwoc lwu trong thw muc chia sé

Mé ta van dé

Toi da quét tai liéu va luu ban sao trong thu muc dung chung cuda thiét bi, nhung khéng thé tim thay tép da luu.

Hanh dong stra chiva

«  Dai vai hé digu hanh Windows, tim kiém thiét bi trén mang béng chiic nang tim kiém cla Explorer. DT liéu dudc Iuu triy trong thu muc dung chung clia
thiét bi c6 tén “FILE_SHARE.”

*  DG6i véi Mac OS, hay dam bao réng phién ban hé diéu hanh la Mac OS X 10.6.8 trg lén.

+ N&u ban khong thé tim thay thiét bi trén mang, hdy ddm bao rang cai d&t Giao thirc may chi SMB dudc bat trén TopAccess.

D& biét chi tiét vé cai dat mang, hay tham khao Hwdng din TopAccess.

D& biét chi tiét vé cach luu trir hinh anh d& quét, hay tham khao Hwéng dén quét.

« Khéng thé thyc hién quét tir PC véi Office 2013
Mb ta van dé
Taéi khéng thé thuc hién quét tir thiét bi trong PC c6 Office 2013.
Hanh dong stra chira

Cai dat mét addin dé goi trinh digu khién quét cho thiét bi.

D& biét chi tiét vé& cach cai dat addin, hay tham khdo Hwdéng dan Cai dit Phin mém.

N&u bé trg khdng co trong DVD clia ban, hay lién hé vdi ky thuat vién dich vu clia ban.
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* OCR khéng hoat dong tét
M6 ta van dé
OCR khong hoat déng sau khi quét tai liéu goc.
Hanh dong stra chira
Kiém tra cac diém sau:

« Tuy chon OCR dudgc cai dat trong thiét bi.
«  Cai dat OCR dudgc bat.

Stra cac cai dat OCR nhu sau:

«  Dat cai dat ngén ngir cho OCR dé& phu hgp vdi ngdn ngit géc.
« Bat xoay tu dong cho OCR.

« Tang do phan giai quét.

+  Khi quét tai liéu bang ADF, hay dat mat do quét thap hon gitra.

DGi vai tiy chon OCR, hay lién hé vdi dai dién dich vu clia ban.

P& tim hiéu cach bat OCR hoac d&t d6 phan gidi / mat dé quét, hdy tham khdo Hwong dén quét.

Tip

Két qua OCR c6 thé khéng chinh xac tly thudc vao diéu kién cla tai liéu g&c hodc diéu kién quét clia ban béat ké cai dat trén thiét bi nay.
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KHAC PHUC SU CO KHI NOP HO SO’ BIEN TU

Chuong nay mé ta cach khéc phuc su ¢8 gii e-mail.

CAc VAN A& V& tieN iCh WED QI8N P ...ceeeeeeecceeeeeceeeceesenees casaeacsesessessssssesesassessessesssessarans 36
e-Filing Web Utility k&t thic phi€n NOAE GONG ..........c.c.cveuereiiiiiiiiiiiiiees ceeteteieteteseeies ettt es e besens srennnaes
Nhiéu cira sG phu lién tuc XUat NI&Nn .........ccccoeveveeeiicreeeeeeeeee .

Viéc hién thi cac muc trong Khung ndi dung mét nhiéu thai gian ...
TRONG DAO Bl eeeeeeeeeeeeeeeeeee oeeeeseeseeeseeseeees e eees e eeeseeeeeeeseeeseeeeee eeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeeeseeeeees e eeeeseeeeesrees 37



Cac van dé vé tién ich e-FilingWeb

Phan nay mé ta cach khic phuc su ¢6 cho tién ich web G thu dién t& dua trén trinh duyét web. Ban ciing sé tim thdy cac thong bao 18i va cac hanh dong

stfa chita cho méi théng béao.

e-FilingWeb Utility két thic phién

M6 ta van dé

Théng bao “Thao tac nay sé két thic phién Nop ho so dién tir cia ban.” xuét hién va e-Filing Web Utility trd vé trang dau cta no.

Hanh déng khac phuc 1

Viéc nhép vao nit [Quay lai], [Lam mdi] va [trang chl] ho&c lién két [dang nhap] sé dan dén tin nhan nay va e-FilingWebUtility trd lai trang d4u clia né. Trong trudng hop

nay, hay thir lai d& thuc hién thao tac ban da dinh.

Hanh dong khac phuc 2

Poéng clra sé béng cach nhap vao nut [x] clia trinh duyét s& dan dén thdng bao “Thao tac nay sé két thuc phién Nop hd so dién tir ctia ban”. va phién nop

ho so dién tir két thuc.

Hoan thanh thao tac hién tai cta ban trudc khi ban déng cira sé.

Hanh déng khac phuc 3

Thao tac clra s6 chinh trong khi clta s phu duoc hién thi s& dan dén thdng bao “Thao tac nay sé két thic phién Nop hd so dién tir clia ban”. va qua
trinh x{ ly hién thi trén clra s8 phu két thuc.

Khéng van hanh clra s6 chinh cho dén khi qua trinh x& ly trén clra s8 phu hoan tat.

Nhiéu ctra sé phu lién tuc xuét hién
M6 ta vén dé
Nhiéu clra s8 phu lién tuc xuat hién va e-Filing trd nén khéng thé kiém soat dugc.

Hanh dong stra chira
Poéng tat ca cac clra sG va thoat khoi trinh duyét web. Sau dé, khdi déng lai trinh duyét va xdéa cac tép cookie khoi “Internet Option” (danh cho

Internet Explorer).

Viéc hién thi cac muc trong Khung néi dung méat nhiéu th&i gian
M6 ta vén dé
Viéc hién thi cac muc trong Khung ndi dung méat nhiéu thoi gian.

Hanh dong stra chira

Viéc hién thi hon 100 muc trong Khung ndi dung cé thé mat nhiéu thdi gian. S6 lwong mat hang it hon sé rat ngén thdi gian trung bay.
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Théng bao 16i

Xem bang bén duéi d& khac phuc sy c8 néu mét théng bao xudt hién.

Théng diép

Hanh dong stra chira

D4 xay ra I6i ndi bd. Vui long khai dong lai e-Filing.

TAT ngudn cla thiét bj réi BAT rdi thi lai. N&u théng bao 15i van hién
thi, hay lién hé vai quan tri vién hé théng clia ban hoac lién hé véi dai ly
clia ban dé& dugc hd tro.

Phién ndp hd so dién ti clia ban da hét thai gian chd. Hay khdi dong lai.

Thoat khéi e-Filing va thay déi cai dat bd hen gid phién dai hon trén
trang Thiét 1ap cta ché do Quan tri vién TopAccess. Sau do khdi dong

lai né.

Cac mét hang da duoc slra d6i.

Cac mat hang hién dang dudc slra d6i bdi mot ngudi dung khac. Hay thi lai sau
khi ngudi dung khac hoan thanh.

Khéng thé bét dau Phién ndp hd so dién ti. Dia day.

Xéa dif liéu khdng can thiét. D& dugc hudng dan, hay tham khao

Hwong dan nép hé so dién tir.

Khéng thé tao Hép. Dia day.

Xoa dit liéu khéng can thiét béng chirc nang quan tri hodc x6a di liéu
trong cac hop dé tao dung luong dia ciing.

Khéng thé tao mét Thu muc. Dia day.

Xoa dit liéu khéng can thiét bang chirc nang quan tri hodc xo6a di liéu
trong cac hdp dé tao dung luong dia cing.

Khéng thé chinh sira tai liéu. Dia day.

Xdba dit liéu khdng can thiét bing chirc nang quan tri hodc x6a di liéu
trong cac hop dé tao dung luong dia cing.

Khéng thé chén Trang. Dia day.

Xdba dit liéu khéng can thiét bang chirc nang quan tri hodc x6a di liéu
trong cac hdp dé tao dung luong dia cing.

Khéng thé luu tri Tai liéu. Bia day.

Xoa dit liéu khéng can thiét béng chirc nang quan tri hodc xo6a di liéu
trong cac hdp dé tao dung luong dia ciing.

Khéng thé tai 1én tép da luu trr. Dia day.

Xba dit liéu khéng can thiét bang chiic nang quan tri hodc x6a di liéu
trong cac hdp dé tao dung luong dia ciing.

Cat khong thanh cong. Dia da day.

Xoa dit liéu khéng can thiét bang chirc nang quan tri hodc xoéa di liéu
trong cac hdp dé tao dung luong dia cing.

Sao chép khong thanh cong. Dia da day.

Xba dit liéu khéng can thiét bang chirc nang quan tri hoéc x6a di liéu
trong cac hdp dé tao dung luong dia ciing.

Dan khéng thanh cong. Dia da day.

Xba dit liéu khéng can thiét bang chirc nang quan tri hoéc x6a di liéu
trong cac hdp dé tao dung luong dia ciing.

Luu khéng thanh cong. Dia da day.

Xba dit liéu khdng can thiét bing chirc nang quan tri hodc x6a di liéu
trong cac hdp dé tao dung luong dia ciing.

Khéng thé tao mét Thu muc. Da dat dén s8 luong thu muc téi da.

Xoba cac thu muc khdng can thiét va tao mét thu muc méi. Ban cé thé tao téi

da 100 thu muc trong mdi hdp.

Khéng thé tao tai liéu. Da dat dén s6 lugng tai liéu t6i da.

Xéa c4c tai liéu khéng can thiét va tao moét tai liéu mdéi. Ban co thé tao
t6i da 400 tai liéu trong mdi hdp va thu muc.
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Théng diép

Hanh dong stra chira

Khoéng thé chén Trang. Da dat dén sé trang téi da.

Xoba céac trang khéng can thiét va chén mot trang maéi. Mot tai liéu
c6 thé chira dén 200 trang.

Dan khéng thanh céng. Da dat dén s& pham vi trang t&i da.

Xoba céac trang khéng can thiét va dan cac trang trong tai liéu. Mot tai
lidu c6 thé chira dén 200 trang.

Cat khéng thanh céng. Cac muc da bi xéa hoéc siva d6i.

Lam méi trang va ddm béo rang muc da bi x6a hoac hién dang
duoc slra déi.

Sao chép khong thanh cdng. Cac muc da bi x6a hoac sta ddi.

Lam mdi trang va dadm bao rang muc da bi xéa hodc hién dang
duoc slra déi.

Dan khéng thanh cdng. Cac muc da bi x6a hodc sta ddi.

Lam mdi trang va ddm bao rang muc da bi xéa hodc hién dang
duoc slra déi.

X6a khong thanh cong. Cac muc da bi xéa hodc slra d6i. Lam méi trang va ddm béo rdng muc dé

da xba hoéc hién dang duoc slra déi.

Vui long nhap méat kh&u hap 1&.

Nhap mat khdu chinh xac.

Thuw muc co tén ban chi dinh d3 ton tai. Vui long thir lai.

S dung tén khéng ton tai trong hop.

Mot ngudi dung khac dang Iuu trir hodc tai Ién. Vui long thi lai sau.

Tai liéu dang duoc luu trir hodc tai Ién bdi ngudi dung khac.
Hay thir lai sau khi ngudi dung khac hoan thanh.

DPa vuot qua Kich thudc Luu trir T6i da Co thé. Khang thé
lwu trir.

Khéng thé tao tép luu trir 16n han 2 GB. Dam béo rang tép luu trir sé&
nhé hon 2 GB bang cach luu trit cac nhém tép nhé hon thay vi mét
nhém I6n.

Hop khong thé bi xda. Mét tai liéu co trong Box dang dugc st dung.

Mot tai liéu co6 trong hop dang dugc ngudi dung khac s dung.
Hay thtr lai sau khi ngudi dung khac hoan thanh.

Tai liéu dang dugc s dung. Vui long thr lai sau.

Tai liéu da chon dang dudc sir dung bdi mét ngudi dung khac. Hay thir lai sau
khi ngudi dung khac hoan thanh.

Dinh dang tép khong tuong trng. Vui long lién hé véi Quan tri

vién.

Lién hé véi quan tri vién ctia ban d& chuyén déi tép luu trir va thir lai.

e-Nop don chua sén sang. Vui long thi lai sau.

e-Filing van chua dugc kich hoat. Thi? lai sau.
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KHAC PHUC SU CO CHO MANG
KET NOI

Chuong nay mé ta cach khéc phuc sy ¢8 trén két ndi mang.

Dinh Vi thiét bi trong MaNQ .......ccccueeeeirereereeeseteeeeeeeees cereeesssseesseesssseesssssens 40
Khong thé dinh vi thi€t Di troNg MaANG .........cueiiieeeeeecieeceeteeeet ettt et eaeaes eaeaeas 40
Khong thé dinh vi thiét bi VOi LOCaAI DISCOVETY .........cucueueieieiiiiictieeeieieeeies eeeeteieeeeseae et en e eneaeas 41
Thiét bi Khdng Phan B IENN PING ....c.evevieeieeteeieeeteee ettt ettt et eneaenen o 42

Van dé xac thwe va tim kiém LDAP
Mang tat xay ra hodc bang diéu khién cam ng bi t&t sau khi im Ki€m LDAP ............ccocevevrueieecreecees ceeeeeeeeeesnans 43
Xac thuwc LDAP maét nhiéu thoi gian

S c6 in An (LI8N qUaN &N MaNQ) .....cccceerrrererereesesssssesessseeas sssssssssssesssssssssssssssssssssaes 44
In SMB trong mdi tredng hé didu hanh WINAOWS ...........ccveviiuiiiiiciicieciccceets ettt 44
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In IPP trong moi trudng hé digu hanh WINAOWS ...........c.ceouiiuiiiceieiicieiceeeies ettt 45

In Novell trong moi trudng NetWare
Méi trudng Mac OS ...
Méi trwdng UNIX / Linux

Sw ¢6 trinh didu khién Fax mang (N / W-FaX) .....cccceeeeerereisrnanereresesesnss steesssesessssssssssssssessssassssnes 48
Théng béo 16i cai d&t trinh dIBU KNIEN N / W-FX .......coruiiiriiiiieieicie e eeiessesssssesse s s sessesseseas 48
Cé&c 16i chung c0a trinh @IBU KNIBN N/ W-FBX ....o.vuirieieeiici et esesess sttt sttt fessentessess st s s ensens 49
Van dé xac thwc phan m&m mMAy KRACH ........ccccveeeeeeeceeereeeeeecceaes eseeesesesesssssssssenenes 50
Khéng thé dang nhap b&Ng PhAN MEM MAY KNACK .........ouiiiiiiiieiieiietieieiies seeseisesisse ettt festessessestessenaes 50
Viéc in &n cd thé dugc thuc hién ngay ca voi tén ngudi dung va mat khdu khdng chinh xac e e 50

Sw cb két néi mang LAN khéng day
Khéng thé két ndi véi MFP




Dinh vi thiét bi trong mang

Khong thé dinh vi thiét bj trong mang

M6 ta van dé

Toi khéng thé dinh vi thiét bi trong mang.

Hanh dong stra chira

Cai d&t khong dang cé thé gay ra su cd trong viéc dinh vi thiét bi trong mang. Hay thi* danh sach kiém tra dudi day d& phat hién nguyén nhan cla su c8. N&u sy

¢6 van chua dudc giai quyét, hay lién hé vai dai dién dich vu cla ban.

Khéng. Kiém tra... Pung Khéng Hanh déng stra chiva

1 Trang khdi déng c6 dugc in ra khdng? N&u khéng, hay o Thiét 1ap cac giao thirc thich hgp.
dgi cho dén khi lién lac truc tuyn. Kiém tra cai dt giao ;zfcp )
thire dugc liét ké trén trang khéi dong. Ho cé dung
khéng? )

2 In ra mét trang c&u hinh. Dam bao rang khdng c6 bt Thiét 1ap giao thirc thich hgp néu dugc yéu cau.
ky su’ khac biét hodc mau thudn nao gitra cai dat Khi ban da dinh vi thiét bi, hay dinh c&u hinh cng
mang hién tai va mdi trudng mang ctia ban. Thay déi ma né dudc anh xa chinh xac vdi thiét bi.
cai dat mang, néu can. SI dung tién ich Tim May tinh o
t may tinh Windows cia ban dé dinh vi thiét bi theo ;Z:ecp )
tén thiét bi. Ban co thé tim thay .

Trang thiét bi?

3 Ban c6 thé xac dinh vi tri cac may tinh khac duoc két o Kiém tra cai dat mang trén may tinh khach dé dam

néi véi cing mét mang khong? ;Zle: . b&o rang chung twong thich véi cai dat mang trén
. thiét bi.

4 Kiém tra hoat déng clia dén LED lién két trén Lién hé vdi dai dién dich vu clia ban.
trung tdm va / hoac NIC cua thiét bi va may K& tiép
khach. Cac thanh phan phan ciing co hoat déng Budc .
binh thudng khéng? .

5 Xac nhan xem cép Ethernet cé binh thudng hay khong. Né&u "Lién két khdong duoc phat hién" duoc hién thi
Toc dd Ethernet hién tai co xuét hién trén man hinh cai dat o trén man hinh cai dat Ethernet, thi c6 thé xay ra 16i
Ethernet ([Chirc nang Ngusi duing-Ngusi dung-] - [Quan tri] ;Zlecp . ho&c ngét két néi trong cap.

[Mang] - [Ethernet]) khong?
) Trong trudng hgp nay, hay kiém tra cap va thay cap
mdi néu can.

6 Dam béo rang tén thiét bi cho thiét bi 1a duy nhat va Thiét lap tén NetBIOS cla thiét bi mét cach chinh xac.
xac minh réng co sd dit liéu may cha WINS va / hodc
DNS khéng gay ra xung dét dat tén tiém &n vai cai dat
mang trén thiét bi. N&éu can, hay thay déi cai dat mang K tigp
trén thiét bi. Sau khi lién lac truc tuyén trd lai, ban cd Buoc .
thé& nhin thay thiét bi trong mang khong? .

7 Né&u méi trudng mang dang st dung cac céu tric mang Lién hé véi chuyén gia hé trg mang dia phuong clia
con hoac siéu mang phrc tap, thi dia chi IP duoc thiét bi ban dé& dudc hé trg thém.
st dung c6 nam trong pham vi cdu tric mang cla cac dia Két thic .
chi hgp 1é khong?
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Khong thé dinh vi thiét bj v&i Local Discovery

M6 ta van dé

Local Discovery khdng thé phat hién thiét bi.

Hanh dong stra chira

Thiét bi thudng dugc dinh vi tw ddng bdi SNMP. Khi trinh diéu khi€n TWAIN, Trinh tai xudng t&p, Trinh xem sG dia chi, Tién ich sao luu / khdi phuc, trinh digu

khi€n quét tr xa, trinh diéu khi€én N / W-Fax hodc trinh digu khi€én may in khong thé tu dong phat hién thiét bi qua mang, nguyén nhan rét cé th€ 1a do han ché

clia cac giao thirc duodc hé trg bdi may tinh. Trong mét s& trudng hop, ban can thém hoéc cap nhat cac thanh phan mang; tuy nhién, trudc tién hay xem danh

sach kiém tra bén dudi d€ khac phuc su ¢8.

Khéng. Kiém tra... Pung Khéng Hanh déng stra chiva
1 SNMP c6 dugc bat trén thiét bi khong? K& tiép Bat SNMP (MIB).
Buoc .
2 Cai dat SNMP cua thiét bi va ctia phan mém co SNMP V1 / V2: Kiém tra xem tén céng déng cla thiét
giéng nhau khong? bi va phan mém c6 giéng nhau khéng.
K& tiép
Buoc . > Pa—— .
SNMP V3: Kiém tra xem méi lan lap lai cai dat SNMP
cla thiét bi va phan mém cé giéng nhau khong.
3 X&c nhan réng bd giao thirc duoc cai d&t trén may Xem trang web clia nha cung c8p dé biét thong tin vé cac
khach da dugdc cap nhat phan mém mai nhéat cho hé ban cap nhat san pham va hd trg ky thuat.
digu hanh nhét dinh. Néu mang ctia ban chi hé trg K tiép
giao thirc IPX / SPX, hdy dadm bao rang phién ban mdi Budc .
nhat ca phan mém Novell Client d& dugc cai dat. .
4 In trang C&u hinh NIC ti thiét bi. Thiét bi c6 hd trg K tiép Binh c&u hinh giao thiic thich hop.
giao thirc gidng nhuw mang khong? Buoc .
5 Thay d&i cai dat giao thdc tir TopAccess, néu can va
K& tig
khi dong lai thidt bi d& cac thay d6i co hiéu luc. Lap lai e
o Lo R Két thic Buoc
budc 2. Thiét bi co6 dugc phat hién khdng?
6 Ki€ém tra trang C&u hinh NIC. Dia chi IP va cai dat mat K& tiép Thiét 1ap cai dat TCP / IP chinh xac.
na mang con cé chinh xac khéng? Buadc .
7 Kiém tra bo dinh tuyén dé dam bao réng bd dinh tuyén Digu chinh cai dat bo dinh tuyén.
K tig)
khong loc ra cac géi thiét bi. Cac goi thiét bi xit Iy bo Be °
udc .
dinh tuyén co6 chinh xac khéng?
s68 May tinh khac trong cing mét phan doan mang cé Xem phan sau dé kh&c phuc su cé:
K& e
th& kham phé ra o
Buaoc . . R
Trang thiét bi? *  P.40 “Binh vi Thiét bi trong
Mang lugi ”
9 Kiém tra trang C&u hinh NIC. S& sé-ri don vi cé phai K& tigp Lién hé vdi dai dién dich vu clia ban.
la mot phan cla tén thiét bi khong? Budc .
10 Kiém tra cac hoat dong lién két trén cdng dang dugc st
dung bai thiét bi va tinh toan ven clia cap mang, bd
chia ho&c bd chuyé&n mach két néi thiét bi véi mang.
Két tha .
Thay thé bat ky thanh phan mang nao ma ban co6 thé e
biét hodc nghi ngd 1a bi 16i.

Dinh vi thiét bi trong mang 41

SNOILOINNOD YHOMLIN 304 ONILOOHSIT9N0odL



« Thiét bj khong phan hai lénh ping

M6 ta van dé

Thiét bi khong phan hdi Iénh ping.

Hanh dong stra chira

Kiém tra cai dat mang theo danh sach kiém tra bén dudi.

Khéng. Kiém tra... Pung Khéng Hanh déng stra chira
1 X&c nhan réng bd giao thirc TCP / IP d& duoc cai d&t K& tigp Tham khao phan mang trong tai liéu hé diéu hanh
trén may khach. Budc . cua ban.
2 Xem trang c&u hinh NIC va xac nhan rang cai d&t Nhéap cai dat TCP / IP chinh xac.
TCP / IP la dung. Bia chi IP dugc nhap va hop 1é K& tigp
khéng? Cai dat Gateway va Subnet c6 chinh xac Buoc .
khéng? .
3 Khai dong lai thiét bi. Ki€ém tra trang C&u hinh NIC K tiép Caéc cai dat khong rang budc, hay lién hé véi dai dién
dudgc in ra. Cai dat TCP / IP cé chinh xac khong? Buoc . dich vu cua ban.
4 Thi ping lai thiét bi. Thiét bi co phan hoi vai ping Ké tiép
khéng? Két thuc Buac
5 Ban cd thé ping thiét bi tir nhiéu may tinh khac trong Lién hé véi chuyén gia mang cla ban dé biét dia chi IP
. . . K tig s
ciing mét mang khéng? N&u khong, thist bj c6 thé co Be - hop 16 cho thiét bi.
. woc .
dia chi IP nam ngoai pham vi hodc khéng hop I€.
6 Ban c6 thé ping dén mot may tinh khac trong cling mot K tiép Ki€ém tra cai dat giao thirc clia may tinh d€ dam bao cai
mang khong? Buoc . dat c8ng va mang con la chinh xac.
7 Né&u ban da tuy chinh tén thiét bi, ban cé thé kiém tra NIC bi 16i ho&c dudc cai dit khéng dung cach. Lién hé
xem NIC c6 hoat déng hay khéng bang cach khéi V@i dai dién dich vu cua ban.
phuc cai dat méc dinh. Khi thiét bi tu déng khai dong K& tiép
lai va trang C&u hinh NIC dugc in, tén thiét bi c6 bao Budc .
gdm s sé-ri don vi ctia NIC khéng? .
s68 Ki€ém tra cac hoat dong lién két trén cdng dang dugc Lién hé vdi dai dién dich vu cta ban.
thiét bi st dung va tinh toan ven ctia cap mang, bd
chia hodc bd chuyén mach dang két néi thiét bi voi
mang. Thay thé bat ky thanh phan mang nao ma ban Két thic .
nghi ngd 1a bi I6i. Ban c6 thé ping thiét bi bay gio
khéng?
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Cac van dé vé xac thwc va tim kiém LDAP

e Mang tat xay ra hodc bang diéu khién cam trng bj tat sau khi tim kiém LDAP

M6 ta van dé

Sau khi thuc hién tim kim LDAP, mang sé tat hoac bang diéu khién cam (ng bi vo hiéu hoéa.

Hanh dong stra chira

Hay thr danh sach kiém tra dudi day. Néu su ¢8 van chua dudc gidi quyét, hay lién hé véi dai dién dich vu cda ban.

Khéng. Kiém tra... Pung Khéng Hanh déng stra chiva
1 May chti LDAP cé dang chay chinh xac khong? K& tigp X&c nhan rdng may chi LDAP dang chay chinh x&c.
Buoc .
2 Cai dat may chi LDAP cé dudgc dat chinh xac khong? Nhap cai dat LDAP chinh xac. Nhap lai mat kh&u chinh
Két thac . xac mét cach can than vi né dugc hién thi bing ddu hoa
thi.

+ Xac thwc LDAP mét nhiéu thei gian

Mo ta van dé

Phai mat nhiéu thoi gian dé thuc hién xac thuc LDAP trén bang digu khién cam ng.

Hanh dong stra chira

Hay thir danh sach kiém tra dudi day. Néu su ¢8 van chua dudc gidi quyét, hay lién hé véi dai dién dich vu cda ban.

Khéng. Kiém tra... Pung Khéng Hanh déng stra chira
1 May chu LDAP c6 dang chay chinh xac khéng? K& tiép Xac nhan rdng may chii LDAP dang chay chinh xac.
Buaoc .
2 Cai dat may chi LDAP cé dudgc dat chinh xac khong? Nhap cai dat LDAP chinh xac. Nhap lai méat kh3u chinh
Két thuc . xac mot cach can than vi n6 dudc hién thi béng dau hoa
thi.

V&n dé xac thuc va tim kiém LDAP 43

SNOILOINNOD YHOMLIN 304 ONILOOHSIT9N0odL



Sw cd in 4n (Lién quan dén mang)

Trong s6 mét s& cach dé st dung thiét bi trong mang, cach don gidn nhét I& d&t thiét bi trong méi trudng TCP / IP bang méay chi DHCP dé gan dia chi IP
déng cho céc thiét bi. St dung cai dat méc dinh cling dadm bao viéc trién khai mang dé& dang hon, méc du ban cé thé dudc yéu cau tuy chinh cai dat dé
phu hgp véi moéi trudng cu thé cda ban.

Duai day la mét s6 cdu hinh mang phd bién, ciing véi cac budc can thiét d€ cdu hinh thiét bi. Néu ban thuc hién tat ca cac budc trong danh sach kiém
tra hién hanh ma van khéng thé in hai long vai thiét bi, hay lién hé véi dai dién dich vu cta ban.

Tip
+ Ban co thé thay déi cai dat giao thirc mang trén bang diéu khién cam (ng cla thiét bi hoac véi TopAccess (trang Quan tri).

-+ D& biét cac théng bao 18i xuat hién trong qua trinh cai dat trinh digu khién may in, hay tham khao Cai dit phin mém

Hwong dan.

+ In SMB trong méi triedng hé diéu hanh Windows

Khéng. Kiém tra... Pung Khéng Hanh déng stra chira
1 Céc thudg tinh dia chi IP c6 dudc dét chinh xac khong? K§ tiép Thiét 1ap dia chi IP chinh xac.
Buaoc .
2 Tén may tinh Microsoft (t&n thiét bi) c6 phai l& duy nhét K tigp Thiét 1ap tén thiét bi chinh xac.
khong? Buaoc J
3 Tén nhém lam viéc c6 hgp 1é va dugc nhap chinh xac khong? K& tiép Thiét 1ap nhém lam viéc mdt cach chinh xac.
Buaoc .
4 LLMNR c6 dugc bat khong? K& tigp Bat LLMNR dé cép dén TopAccess
Buoc . Hwong dan.
5 Khi IPv4 dugc hd trg: Dia chi may chGWINS cé dudc dat Khi IPv4 dudc hd trg: Thiét 1ap chinh xac dia chi may
K& tiép R . . § L, N
chinh xac khong? 5 chi WINS hoac nhap “0.0.0.0” cho dia chi may chi
uadc .

WINS dé tit dich vu WINS.

6 Khi IPv4 dugc hd trg: Néu cac may khach ndm trong Khi IPv4 duoc hé tro: Thiét lap may chi WINS va kich
K& tiép . - . FUAN A
céac phan doan khac nhau, dich vu WINS cé dugc B hoat no trén thi€t bi d€ cho phép ngudi dung truy cap
woc .
cung c8p chinh xac khéng? tir mét phan khac khac.
7 Ban c6 thé thay thiét bi trong Vung lan can mang Xem phan sau dé& khéc phuc su c6:
. K& tiép
Windows khéng?
Buac . . o e
*  P.40 “Khong thé dinh vi thiét bi trong
mang luéi"
s68 Trinh digu khién may in da dugc cai dat ding chua? K& tiép Tham khao dén Hwéng dan cai dit phdn mém
Buac . dé cai dat trinh digu khién may in thich hop.
9 Teén c8ng ciia ngudi I&i xe c6 hop 16 khong? K& tigp Tham khao dén Hwong dan cai dit phdn mém
Budc . dé dinh cdu hinh cdng thich hgp.
10 Ban c¢6 thé in bang thiét bi khéng? Xem phan sau dé kh&c phuc s c8:
Két thic .

+  P.28 “Khong thé in bang thiét b
(su c8 két nGi mang) ”
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In TCP hoac LPR thé trong méi tredng hé diéu hanh Windows

Khéng. Kiém tra... Pung Khéng Hanh déng stra chira
1 Céc thudc tinh Dia chi IP ¢é dugc dat chinh xac khong? Ké tiép Thiét 1ap dia chi IP chinh xac.
Buaoc .
2 Ban in Raw TCP c6 dugc dat chinh xac khéng? K& tigp Thiét 1ap chinh xac dich vu in Raw TCP.
Buaoc .
3 Ban in LPR / LPD c6 dugc dat chinh xac khéng? K& tigp Thiét lap dich vu in LPD mot cach chinh xac.
Buaoc .
4 Trinh digu khién may in da duoc cai dat dung chua? K& tigp Tham khéo dén Hwéng dan cai dit phdn mém
Buac . dé cai dat trinh digu khién may in thich hop.
5 RawTCPor LPRport c6 dudc dinh cdu hinh bang dia chi IP K& tiép Tham khéo dén Hwéng dan cai dat phdn mém
chinh xac khong? Budc . dé dinh c&u hinh céng thich hgp.
6 Ban c6 thé in vao thiét bi? Xem phan sau dé khéc phuc s cé:
Két thuc . N P e s
*  P.28 “Khong th€ in bang thiét bi
(su cO két ndi mang) "
In IPP trong moi trwéng hé dieu hanh Windows
Khéng. Kiém tra... Pung Khéng Hanh déng stra chira
1 Céc thudg tinh dia chi IP c6 dudc dét chinh xac khong? Ké tiép Thiét 1ap dia chi IP chinh xac.
Buoc .
2 May chd HTTP trén thiét bi co dwdc bat khéng? K& tigp Bat may chi HTTP trong Dich vu mang HTTP.
Buoc .
3 Ban in IPP co dugc dat chinh xac khong? K& tiép Thiét lap dich vu in IPP mdt cach chinh xac.
Buoc .
4 Trinh digu khién may in da dudc cai dat ding chua? K& tigp Tham khéo dén Hwéng dan cai dat phdn mém
Buoc . dé cai dat trinh digu khién may in thich hop.
5 Céng IPP c6 dugc dinh cdu hinh véi dung URL khéng? K& tiép Tham khao dén Hwéng dan cai dat phdn mém
Budc . dé dinh cdu hinh cdng thich hgp.
6 Ban c¢6 thé in vao thiét bi? Xem phan sau dé khéc phuc su c6:
Két thuc . N P a1
+  P.28 “Khdng thé in bang thiét bi
(su o két ndi mang) ”
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* In Novell trong méi trwo'ng NetWare

Khéng. Kiém tra... Pung Khéng Hanh déng stra chira
1 Ban da dinh c4u hinh thiét bi cho k&t n6i NetWare K tigp Thiét 1ap dung cai dat mang NetWare.
chua? Buoc .
2 Ban da cdu hinh thiét bi cho dich vu in NetWare K tigp Thiét 1ap dich vu in NetWare dung céach.
chua? Buoc .
3 Trinh digu khién may in da duogc cai dat dung chua? K& tigp Tham khéo dén Hwéng dan cai dat phdn mém
Buac . dé cai dat trinh digu khién may in thich hop.
4 C6ng IPP c6 dugc dinh cdu hinh véi ding URL khéng? K& tiép Tham khéo dén Hwéng dan cai dat phdn mém
Budc . dé dinh cdu hinh céng thich hgp.
5 Ban c6 thé thay thiét bi trong Vung lan can mang K tigp Kiém tra xem giao thic SMB ¢6 dugc bat trong may khach
Windows khong? Buoc . hay khong.
6 Ban c6 thé in vao thiét bi? Xem phan sau dé khéc phuc su cé.
Két thuc . R R e s
*  P.28 “Khong th€ in bang thiét bi
(su ¢ két ndi mang) "
¢ Mai trwong Mac OS
Khéng. Kiém tra... Pung Khéng Hanh déng stra chira
1 Céc thudg tinh dia chi IP c6 dudc dét chinh xac khong? K§ tiép Thiét 1ap dia chi IP chinh xac.
Buoc .
2 Ban ¢ thé truy cap bat ky thiét bi mang nao khéac tir may K& tigp Tham khdo mang Mac OS cla ban
tinh Mac OS khéng? Buoc . tai liéu ho&c lién hé vai bd phan hé trg clia Apple.
3 May tinh Mac OS khéc trén mang cé thé in vao thiét bi Tham khdo mang Mac OS cla ban
khong? Né&u vay, hay so sanh cai dat dé xac dinh cai tai liéu hodc lién hé vdi bd phan hé trg clia Apple.
d&t nao can thay d6i dé hé trg in t thiét bi nay. Két thiic .
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e MGi trrong UNIX / Linux

Khéng. Kiém tra... Pung Khéng Hanh déng stra chira
1 Céc thudg tinh dia chi IP c6 dudc dét chinh xac khong? Ké tiép Thiét 1ap dia chi IP chinh xac.
Buaoc .
2 Ban in LPR / LPD c6 dugc dat chinh xac khéng? K& tiép Thiét lap dich vu in LPD mot cach chinh xac.
Buaoc .
3 Ban c6 cai dat thanh céng b loc UNIX / Linux khong? K& tigp Tham khéo dén Hwéng dén cai dit phan mém
Buoc . dé cai dat bo loc UNIX / Linux.
4 Ban d3 tao va thiét lap hang doi in thanh cong K& tiép Tham khéo dén Hwéng dan cai dat phdn mém
chua? Budc . dé& c4u hinh hang doi in.
5 Ban c6 thé in tdi thiét bi s dung LPD lam géc khéng? Thiét 1ap quyén truy cap UNIX / Linux cho
K& tigp thiét bi cho phép ngudi ding khac in tir vo Bourne.
Budc . Tham khao tai liéu UNIX / Linux clia ban dé& biét thém
thong tin.
6 Ban c6 thé& ping thiét bi t& may tinh cia minh Thir ping tir xa t& mét may chi khac. Néu ban co thé
khéng? K tigp ti€p can thiét bi t may chd d6, hay kiém tra xung dot
Buoc . gilra thiét bi va phan doan mang hién tai ctia ban.
7 Daemon LP c6 hoat dong khong? K& tiép Tai lai Daemon ho&c khdi dong lai hé théng.
Buoc .
s68 Ban c6 thé in vao thiét bi? Két thuc . Lién hé vdi dai dién dich vu clia ban.
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Sw cd trinh diéu khién Fax mang (N / W-Fax)

Phan nay mé t& cach khac phuc sy ¢ cho trinh digu khién Fax mang (N / W-Fax).

* Thoéng bao 16i cai dit trinh diéu khién N / W-Fax

Thay thé& “May in” bang “N / W-Fax” theo y&u cau trong md t& khac phuc su c¢8. D& biét théng tin vé cach cai dat trinh digu khién
N / W-Fax, hay tham khdo Hwdng dén Cai dit Phan mém.

e Thiét lap can sao chép cac tép Windows NT

Mo ta van dé

Pa chon sai loai cng tir hop thoai Céng May in.

Hanh ddng stra chiva

1 Nhap vao Huy cho dén khi Trinh hwéng dan Thém May in két thic.

2 Chon [Thé 4y in] tir menu,[Tép] trong thw muc May in dé kh&i déng Trinh hwéng dan Thém May in,
Vé‘éau o'\‘lhﬂ’c }gn c%r}dgt?l%]. 9 ) Y °ng 9 Y

3 Khi man hinh chon céng hién thi, hdy chon [Céng cuc bd] dé thém may in.

®  DVD phin mém (rng dung khach hién dwoc yéu ciu

Mé ta van dé

Khi thém trinh diéu khién may in madi, ngudi dung cudi khdng chon tuy chon Co dia; thay vao dd, ngudi dung da chon tén may in tir danh sach Thém
May in.

Hanh dong sira chira

1 Hay Trinh hwéng dan Thém May in.

2 Cht%wn?é?] Mcg¥ggttr5it.nenu [Tép] trong thw muc may in dé khéi dong Trinh hwéng dan Thém May in, va

3 Khi man hinh chon may in hién thi, hay chon [C6 dia].

4 Ch‘*’tﬂf"mﬂr&g’é%hgf‘é hli'(:eg Péé';l go]gf Em?hnﬁg)sn sao khac cuia trinh diéu khién hién c6 hoac duyét dén
i Khong thé tim thay tép * .DRV trén DVD trng dung khach

Mo ta van dé

Khi thém trinh di&u khién may in mdi, ngudi dung khéng chon tly chon C6 Bia ma chon tén may in tr danh sach Thém May in.

Hanh ddng stra chiva

1 Huy Trinh hwéng dan Thém May in.

2 Cht%w ?&I\gg}/(i{gttginenu [Tép] trong thw muc may in dé khéi dong Trinh hwéng dan Thém May in, va

3 Khi man hinh chon may in hién thi, hay chon [C6 dia].

4 Duyét dén thw muc con cé chira tép * .inf thich hop.

Vi tri khéng chira théng tin vé phan clrng cua ban

Mé ta van dé
Pudng dan dén tép * .inf dudc chon trong qua trinh cai dat trinh digu khién qua xa. Néi cach khac, ¢é nhiéu ky tu toomany trong dudng dan thu
muc.

Hanh dong stra chiva

Sao chép thu muc chiva tép * .inf vao & dia cuc bo va tiép tuc cai dat.
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®  Cdéng nay hién dang dwoc str dung
M6 ta van dé

Trinh diéu khién da duoc md, dang in mét Iénh in hodc dang dugc st dung bdi mdt may in hodc ting dung khac, khi ban c¢8 gang x6a no.

Hanh dong stra chiva
¢ DPam bao rang tat ca cac Iénh in da dudc hoan thanh trudc khi xéa mét céng. N&u van gép su cd, hay thoat tat ca cac Ging dung va thir lai. Kiém tra ting trinh digu khién dé xem liéu

trinh diéu khi€n khac c6 dang st dung cung mét cdng hay khéng. Néu vay, trudc tién hay thay ddi cai dat céng cla trinh diéu khién va xoa cong.

+  Sw cd voi thiét 1ap may in hién tai

Mb ta van dé
Trinh diéu khién khéng dugc thiét 1ap ding céch, c6 thé do quy trinh cai dat chua hoan tat.

Hanh dong stra chiva

Xoa trinh diéu khién va cai dat lai trinh diéu khién tr DVD Client Utilities / User Documentation ho&c tai xudng tr thiét bi nay.

L6i chung cua trinh diéu khién N / W-Fax

e  “Khéng thé két ndi véi thiét bi MFP” xuét hién
M6 ta van dé

Khi ngudi dung dang c6 géng truy cp vao cac thudc tinh cia trinh digu khién N / W-Fax, mét théng bao I6i “Khéng thé két néi vai thiét bi MFP” s& xudt hién.

Hanh ddng stra chiva

Giao tiép gilta trinh diéu khién N / W-Fax va thiét bi nay khéng thanh céng. Dam bao rang thiét bi nay dang hoat dong. N&u khéng, hay BAT ngudn clia né.

K&t ndi trinh diéu khi€n N / W-Fax vdi thiét bi nay thong qua TopAccess. N&u két ndi khdng thanh cong, hay khdi ddng lai may tinh va thiét bi nay.

e Cac lénh fax khéng dworc liét ké trén man hinh “Nhat ky - Truyén” trong TopAccess

M6 ta van dé
Khi xac nhan nhat ky Iénh fax trén man hinh “Nhat ky - Truyén” trong TopAccess, cac lénh fax da gl s& khéng dugc hién thi.

Hanh ddng stra chiva
Néu cong viéc fax lién quan khéng dugdc bao gom trong danh sach Nhat ky, cdng viéc truyén cla ban cé th€ chua dugc thuc hién. Trong trudng hgp nay, hay tim kiém

cdng viéc khdng ¢ ma bd phan trong “Tinh trang cdng viéc-Fax” trén bang diéu khién. Sau do, chon Iénh fax lién quan va nhan [Gi] d€ gui lai.

+ Khong thé thwc hién truyén fax bang t& bia

M6 ta vén dé
Trong trinh digu khién N / W-Fax dugc dat thanh cdng IPP, khéng cé trang bia nao dudc xuét ra va 16i XL xay ra trong qua trinh truyén fax khi trinh digu khién
may in co tén tép gdém 54 chir cai trd Ién dugc chi dinh cho may in méc dinh va Fax dugdc guti véi mot trang bia dugc thém vao tir Microsoft Excel.

Hanh dong sira chira

D4t tén tép cha trinh digu khién may in bang 30 chi cai trd xudng.
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Van dé xac thwec phan mém may khach

®  Khéng thé dang nhap bang phan mém may khach

Mé ta van dé

Toi khong thé dang nhap vao thiét bi bAng phan mém may khach.

Hanh dong stra chira

Né&u ban khong thé dang nhap vao thiét bi bang phan mém khach, hay lién hé véi ngudi quan ly thiét bi. Vi tén ngudi dung va mat khau da dang ky trong phan
mém may khach dudc st dung dé xac thuc trong trudng hop dang nhap tu dong, man hinh dang nhap co thé khéng dugc hién thi.

* In c6 thé dwgc thwe hién ngay ca véi tén ngwdi ding va mat khau khéng chinh xac

Mo ta van dé

Ngay ca khi nhap sai tén ngudi dung va mat khiu trong man hinh dang nhap ctia phan mém may khach, viéc in c6 th€ duoc thuc hién.

Hanh dong stra chira
N&u phién ban phan mém may khach cii hon phién ban hé théng trong thiét bi, viéc in co th€ duodc thuc hién ngay ca khi nhap sai tén ngudi dung va
mat kh&u.

Cai dat phan mém may khach mdi nhét.
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Sw c6 két néi mang LAN khong day

Khéng thé két ndi véi MFP

Né&u ban khong thé thiét Iap két néi vai thiét bi, hay khdi dong lai thiét bi *. Néu su cd van tiép dién, hay kiém tra cac diém sau:

*

Chiing chi ngudi dung clia ban (chiing chi ting dung khach va chiing chi CA) c6 hgp I1é khéng? Diém

truy cap va cai dat mang c6 chinh xac khong?

Chon [WEP] hoac [Khong cd] tir [Bado mat] trong ché do co s ha tang va xac nhan rang bang cam (ing cho biét trang thai clia k&t ndi mang LAN khéng day
|& "da két ndi". N&éu ban van khong thé thiét 1ap két ndi mang LAN khéng day, khéa ma héa SSID hodc WEP da nhap c6 thé khéng chinh xac. Kiém tra cai
dat két n6i mang LAN khong day.

Khi m& hoa clia diém truy cap ban dang két ndi la TKIPmode, hay dat ma hoa cua thiét bi thanh TKIP + AES.

Khi m& hoa clia diém truy cap ban dang két ndi la WPAmode, hdy d&t ma hoa cla thiét bi thanh WPA / WPA2.

Khi diém truy cap ma hoa ch& dé6 ma ban dang két néi 1a WPAPSKmode, hay dat thiét bi ma héa ché& do thanh WPA / WPA2PSK.

Khi ban st dung ca tang co sd ché do va Wi-Fi Direct, hdy dat cing mét kénh cho ca diém truy cap khong lam day dan dich két néi trong tang co
sd ché& d6 va nhdm cha sd hitu trong Wi-Fi Direct .

Mang LAN khéng day cta ban c6 bj tit khdng? Cannot use network LAN has wire and the bottom of the network LAN is not wire and one at the same time.

Click vao nat [POWER] dé tat thiét bi, sau dé nhan lai nit [POWER].
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KHAC PHUC CONG BO NHANH CHONG

This chuong trinh khac phuc su ¢8 g fax.

[oF ToRVE 1LY IV £ T 54
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ErrOr MESSAQE ....vvviiieiiiieiee et e ceee e .54
SU €8 truy@n / NhEN tN RIBU ...ovceeieiicccees e et 55




Cac van dé vé fax

e Error code

P& tim hiéu y nghiia clia 16i ma dugc mé ta trong danh sach ho&c bao céo, hay xem phan sau:

«  P.64 “L8i ma khi truyn va nhan”

* Error message

Dudi day la danh sach cac théng béo 16i 6 thé xuat hién trén bang diéu khién cdm (ing. Khi bat ky théng bao nao trong danh sach xuat hién trén bang diéu khién, nhan [FUNCTION

CLEAR] trén bang diéu khién dé xo6a théng béo do, sau dé thuc hién hanh déng dugdc d& xuét trong cot “Bién phap khéc phuc”.

vugt qua sé luong t6i da.

Thong diép Nguyén nhan Bién phap khic phuc

Tran bd nhé B& nhd bi tran khi quét tai liéu vao bd nhd. Chd x6a bd nhd hodc ki€ém tra cdng viéc va xoa cong viéc
da dat trude trén man hinh [Trang thai cdng viéc].

Léi giao tiép D4 xay ra I6i giao ti€p trong TX truc tiép. Th lai théng tin lién lac.

Full job save S6 lugng cdng viéc dugc dat trude da vuot qua mic t8i da. | Chd hoan tat viéc dat trudc cong viéc hoac kiém tra
cOng viéc va x6a cong viéc da dat truwdc trén man hinh
[Trang thai cong viéc].

Fullmemory Téng s6 diém cho cac cong viéc da dudc dat trude Chd hoan tat viéc dat trude cong viéc hoac kiém tra

cong viéc va x6a cong viéc da dat truwdc trén man hinh
[Trang thai cong viéc].

Xin 16i khdng thé

TX tryc ti€p hoac truc ti€p da dudc c¢8 géng trong
qua trinh lién két.

Chd thdng tin lién lac két thac va thi lai lién lac.

Khéng dugc phép bay gid

P4 c6 gang dat trudc truyén thong do tim méc du
qua trinh truyén thong da duoc dat trudc.

Chd cac phuang tién truyén thong do tim hoan thanh hoac kiém tra
cac cong viéc va xda cac cong viéc da dat truwdc trén man hinh [Cong

viéc trang thai].

Qua nhiéu sé dién thoai

128 chit s6 trd 1én da dugc dang ky cho chudi s6
lién lac.

Xac nhan quay s6 dau s6 va dang ky lai cac sé.

Budng day fax1 da hét
order./Fax line2 khong theo th&
tu.

D4 xay ra 16i vai don vi Fax.

TAT ngudn rdi BAT lai. If if still error, please contact with
your service face.

/\ CAUTION

Khéng bao gi& tw y stra chira, thao rei hodc sira ddi thiét bi.

You can give up the fire or bi giat dién. Ludn lién két vai clia ban dich vu dai dién dé€ bao tri hodc stta chita cac bd phan bén trong thiét bi.
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Sw cé truyén / nhan

Dudi day la danh sach céac su ¢d ban c6 thé gap phai trong qua trinh truyén / nhan.

Sw cb truyén tai

Réc roi

Diém kiém tra

Truyén khong hién thi ngay ca khi nat
[START] dugc nhan.

« Ban cd thay thé dién thoai trudc khi nhan nut [START] khong? Khi ban dang thuc hién cudc goi

trén dién thoai d€ giii fax, khong thay thé dién thoai cho dén khi ban nhan nat [BAT DAU].

« Day mé-dun cé bi ngét két ndi khong?
+ Darat phich cdm ra khdi 6 dién chua?

* Ban c6 thé nhan cudc goi dién thoai khéng?

+ Co van dé gi & fax tir xa khong? Kiém tra diéu nay vdi bén dang cd gang nhan ban géc.

Ban géc dugc nap theo dudng chéo.

e Cac thanh dan bén clia ADF cé dugc diéu chinh theo chiéu réng cia tai liéu géc ma ban dang guii khéng?

+ Ban gbc ma ban dang guii cé khép vdi cac diéu kién cla ban géc san co dé gui khong?

2 ban géc dugc an cung nhau.

+ Ban da d&t nhiéu hon s8 ban géc t6i da cé thé d&t cung mét Iic chua?

+ Ban gbc ma ban dang glti cé khdp vdi cac didu kién clia ban géc san cé dé gui khong?

+ Ban c6 day ban gc vao ADF quéa kho khéng?

Ban gdc khong duoc in trén gidy cla fax tur
xa mac du né da duoc gui di.

Huwaéng cla cac ban géc dugc dat co ding khéng?
Khi dat ban gdéc Ién kinh ban dau, hay chi dinh kich thudc ban dau.

Céc dudng mau den duoc hién thi trong hinh anh da

dugc guri.

Vung quét ctia ADF cé sach khdng? Lam sach né bang

moét miéng vai mém.

Ban gdc khdng dudc glti ngay ca khi cac

hoat déng dugc ti€n hanh binh thudng.

Fax tir xa c6 tuong thich véi hé théng clia ban khéng?
Hé théng nay hé trg giao tiép G3 nhung khong hé trg giao tiép G2 hodc G4.

Ban g&c khong dugc g ra nudc ngoai.

Chi dinh TX chat lugng va gi lai. D& biét thém chi tiét, hay tham khdo Hwéng
dén Fax GD-1370.
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Lé tan rac réi

Réc réi Diém kiém tra

Khong th€ nhan ban goc ngay ca khi “Nhan” | « Ban c6 thay thé dién thoai trudc khi nhan nat [START] khéng? Khi ban tra 16i cudc goi trén dién

duge hién thi va ndt [BAT BAL] dugc nhén. thoai & nhén fax, khong thay thé dién thoai cho dén khi ban nhan nat [BAT DAU].

« Day mé-dun co bi ngét két néi khong?

+ CO vén dé gi véi fax tir xa khdng? Kidm tra diéu nay véi bén dang c8 géng giii ban géc.

Gidy khong dugc xust ra. Thiét bi co hét gidy khong?

Ban gbc da nhan dugc in t6i va khong doc + Tao mét ban sao cuc bd va in dong bo.

dugc hogc cac soc den dugc in trén ban « C6 phai ban géc duodc guii la mét ban sao ban? Kiém tra digu nay véi bén dang ¢ gang glii ban géc.

géc.
+ Su ¢8 co phai do 16i van hanh clia may fax ti xa khéng? Kiém tra diéu nay véi bén dang c6 géng
gui ban géc.
Gidy dugc xuat ra nhung khong dugc in. » Co du toner khéng?
« Ban gdc co6 dugc dat chinh xac trén fax tir xa khdng? Kiém tra diéu nay vai bén dang c6 gang gui
ban géc.
Gidy thudng 1a ngudn cép dir ligu. *  Cai dat kich thudc ngan kéo gidly co chinh xac khong?
+ Ngan gidy c6 dugc lap dung cach khong?
* Loai gidy dudc chi dinh c6 dang dudc st dung khéng?
Tip

Né&u hanh ddng duoc dé xuat khong gidi quyét dudc su' ¢d hodc ban gép phai su cd khéng duagc liét ké & trén, hay lién hé vai ky thuat vién dich vu hoac dai dién dich vu

clia ban.
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KIEM TRA TINH TRANG THIET Bl TopAccess

Chuong nay mé ta cach kim tra trang thai cia thiét bi bing TopAccess.
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Biéu twong trang thai phan cirng trén tab TopAccess [Thiét bi]

Khi thiét bj yéu cau bao tri hoac khi thiét bj xay ra 16i, cac biéu tugng cho biét théng tin trang thai s& xuat hién gan hinh &nh dd hoa cua thiét bj trén tab
TopAccess [Thiét bi]. Sau day la cac bi€u tugng dugc hién thi va mé ta cia ching.

D& biét chi tiét vé tab [Thiét bi] ciia TopAccess, hay tham khao Hwdng din TopAccess.

L6i may in 1

Biéu twong nay cho biét hdp muc in khéng dudc khuyén nghi da dugc st dung va thiét bi da ngliing in. D& tim hiéu cach thay thé hop muc, hay
tham khao Huwdng dan Khac phuc sw cé Phan cing.

L6i may in 2

Biéu tugng nay cho biét:

» Ban can Iy gidy ra khdi khay thoat cta thiét bi. Ban can 18y gidy ra khoi khay nhan cta Bo hoan thién. Ban can loai bo

.

céac kim ghim bi ket trong B6 hoan thién. D& tim higu cach thao kim bam bi ket, hdy tham khdo Hwong din Khac phuc

sw cé Phén cieng.

« Ban can thao cac kim ghim bi ket trong b phan Saddle Stitch. D& tim hi€u cach thao kim bam bi ket, hdy tham khao Hwéng
dan Khéc phuc sw cé Phén cing.

+ Ban can xéa cac manh gidy duc 16 khdi Bo duc 16. Dé tim hiéu cach xda cac bit gidy duc 16, hay tham khao Hwéng dan
Khéc phuc sw cé Phan cieng.

+  Hoép muc dudc khuyén nghi khong duadc st dung. Dé tim hiéu cach thay thé hdp muc, hay tham khdo Hwong dén
Khéc phuc sw cé Phén cieng.

+ Ban da c8 gang thuc hién khau yén ngua cho céc khé gidy in pha tron.

Thiét bi khong thé nap gidy tir ngan kéo ctia Khay nap dung lugng 16n bén ngoai. Thiét bj khéng thé ddy gidy ra khay
« thoat clia thiét bi.

M& ndp

Biéu tuong nay cho biét ndp trudc dang ma.

Hét muc

Bi€u tuwgng nay cho biét khéng con muc. N6 cling cho biét mau nao tréng: D& tim hiu cach thay thé hop murc, hay
tham khao Hwéng dan Khiac phuc sw cé Phan cing.

Muwec thai day

Biéu tugng nay cho biét hdp muc thai da day va can thay thé. D& tim hiu cach thay thé& hdp muc thai, hay tham khdo Hwéng
dén Khédc phuc sw cé Phéan cing.
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Gidy tréng

Biéu tugng nay cho biét khong con gidy trong ngan kéo.

Tham khao dén Hwdng dan chudn bj gidy.

Nap gidy sai

Biéu twgng nay cho biét da xay ra trudng hodp nap nham gidy. No ciing chi ra vi tri clia gidy bi nap sai.

Tham khao dén Huwéng dan Khic phuc sy cé Phéan cieng.

Staples réng

bl

Biéu tuong nay cho biét khéng con mat hang ghim nao trong Bo hoan thién.

Tham khao dén Hwéng dan Khic phuc sw cé Phan cing.

Goi cho dich vu

Lién hé vai dai dién dich vu ctia ban dé kiém tra thiét bi.
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Théng bao 16i

Khi mét théng bao xuét hién trén Tab [Thiét bi] cia TopAccess, hay xem bang bén dudi dé biét hanh dong khéc phuc.

Tin nhan TopAccess

Hanh dong stra chira

N&p Mé - Vui long Bong Nap.

Dong nap trudc.

Nap Nap Gidy M& - Vui long Béng Nép.

Doéng nép khay nap gidy. Bong don vi chuyén

Dan vi van chuyén / Van chuyén Nap Mé - Vui long Dong Nap.

nhugng / véan chuyén.

Nap Bypass M& - Vui long Bong N&p. Thoat Nap M&

Déng nap vong tay. Déng ndp

- Vui long Bong Nap. M& nap hép muc - Vui long

thoat. Déng nap hdp muc in.

doéng nép lai. M& nap ép gidy - Vui long déng nap lai.

Dong nap truc cudn.

N&p Van chuyén Khay dudi M4 - Vui long Dong N&p Bo chén Mé Nap -

Dong nap van chuyén khay dudi. Déng nép

Vui long Béng Nap.

Inserter.

Ngét két ndi bd nap dung lugng I6n bén ngoai - Vui ldng két ndi nd véi may

photocopy.

K&t ndi BO nap cong suét I6n bén ngoai vdi thiét bi.

N&p LCF M& - Vui long Déng Nap LCF. Ngan 1 Mé -

Dong nap Bo nap dung luong 16n. Béng ngén kéo.

Vui long Béng ngan 1. Ngan 2 Md - Vui long dong

ngan 2. Ngan 3 Md - Vui long dong ngan 3. Ngan 4

Boéng ngan kéo.

M@ - Vui lIong déng ngan 4.

Boéng ngan kéo.

Boéng ngan kéo.

B& phan In hai m&t Tw ddng M& Nap - Vui long Dong Nép.

Dong nap bd in hai mat tu déng.

Nap Bb tiép séng M - Vui long Déng Nap. M& nap khép hoan

Dong nap B phan cau néi. Déng nap

thién - Vui long dong nap. Clra hoan thién M& - Vui long Déng

khdp Finisher. Bong clra Bé hoan

clra.

thién.

Nap giao hang khay duéi Mé - Vui long dong Nap day Khay dusi M&

Dong nap phan phéi khay duéi. Dong nap

ndp trudc - Vui long déng ndp Bd duc 16 Nap trudc M3 - Vui long

trudc cla khay dudi. Dong nap trudc clia bd

doéng nép

phan Punch. Ly gidy ra khoi khay.

Khay gidy ra tiéu chudn Day gidy - Vui long 18y gidy ra.

Gidy Khay Trén D3y - Vui long Lay Gidy ra. Gidy Khay dudi

L&y gidy ra khoi khay. L8y gidy ra khoi

D3y - Vui long Lay Gidy ra. Khay yén day - Vui long 13y gidy

khay. L8y gidy ra khoi khay. L8y gidy ra

ra. D3u tach cong viéc 1 Day - Vui long loai bé gidy. Dau

khoi khay. L8y gidy ra khoi khay. Dat gidy

tach cong viéc 2 D3y - Vui long loai bo gidy. Gidy trong

vao ngan kéo. Dat gidy vao ngan kéo. Dat

trong ngan 1 - Vui long thém gidy. Gidy tréng trong ngan 2 -

gidy vao ngan kéo. Dat gidy vao ngan kéo.

Vui long thém gidy. Gidy tréng trong ngan kéo 3 - Vui long

thém gidy. Gidy trong trong ngan 4 - Vui long thém gidy.

Hét gidy trong khay nap dung lugng I6n - Vui long thém gidy.

Dat gidy vao Khay nap dung lugng I6n.

Nap gidy sai trong bd tach céng viéc - Vui long xéa dudng dan gidy.

Tham khao huéng dan trén bang digu khién cam (ing dé loai bd gidy bi chay

sai.
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Tin nhan TopAccess

Hanh dong stra chira

Nap gidy sai trong bd phan in hai mat tu dong - Vui long xéa dudng dan

gidy.

Tham khao hwéng dan trén bang digu khién cam (ing dé loai bd gidy bi chay

sai.

Chén gidy sai - Vui long xéa dudng dan gidy.

Tham khao huéng dan trén bang diéu khién cam ing dé loai bo gidy bi chay

sai.

Nap gidy sai trong may in - Vui long xéa dudng dan gidy.

Tham khao hudng dan trén bang digu khién cam (ing dé loai bd gidy bi chay

sai.

Nap gidy sai trong bd hoan thién - Vui long xéa dudng dan gidy.

Tham khao dén Hwéng din gé réi phan cirng dén

loai bo gidy.

Hop dung muc da qua st dung con day - Vui long thay thé.

Tham khao d&n Hwéng dan gé réi phan cirng dén

thay thé hop muc thai.

Staple Empty - Vui long dat Staple Cartridge

Tham khao dén Hwdng dan gé réi phan cieng Nap lai

v6i mat hang chti luc.

M6 nép trudc va lam sach kinh khe va b sac chinh.

Lam sach kinh khe va b sac chinh.

Toner khéng dudc cdng nhan - Vui long kiém tra Toner.

Kiém tra va diéu chinh chai muc.

Hop muc den hét - Vui long 1&p hdp muwe méi. Tham khao dén Hwong dar

1 g& réi phan cieng dén
thay hop myc den.

Hop mue mau luc lam tréng - Vui long 13p hdp muc in mai. Tham khdo dén Hwéng dan gé réi phan cieng dén

thay thé hop muc mau luc lam.

Magenta Toner Empty - Vui long L&p Hop Muc Mdi.

Tham khao dén Hwéng dan gé réi phan cirng dén

thay hop muc mau do tuai.

Hop muc mau vang - Vui long 1dp hép muc in méi.

Tham khao dén Hwéng din gé réi phan cirng dén

thay hép muc mau vang. Chuén bi hdp muc

Muc den s&p hét - VVui long chuan bi hdp muc méi.

mdi.

Muc mau luc lam sap hét - Vui ldng chuén bi hdp muc in méi.

Chuén bi hdp muc mai.

Muc mau dé tudi sép hét - Vui long chuan bi hdp muc in mai.

Chuén bi hdp muc mai.

Muc mau vang sap hét - Vui ldng chuin bi hdp muc in méi.

Chuén bi hdp muc mai.

D4 gan chai muc xac nhan va déng nap chai muc thai.

Pam bao hdp muc thai dudc gén chéc chan va déng nap hdp muc
thai.

Dong nap bd phan in hai mat Bong

Dong nap bd in hai mat.

nép dudi khay nhan Chuén bi hép muc

Doéng nép thap cla khay nhan. Chuan bi mét hop

in mai

muc mdi.

L6i nghiém trong - Vui 16ng lién hé véi ky thuat vién dich vu.

Lién hé véi dai dién dich vu ctia ban. Lién hé

L&i dong co chinh - Vui Iong lién hé k§ thuat vién bdo hanh. L6i dau vao

V@i dai dién dich vu cua ban. Lién hé voi dai

may in.

dién dich vu cla ban. Lién hé véi dai dién dich

L3i may quét - Vui long lién hé véi k§ thuat vien dich vu. L&i Fuser - Vui

vu cla ban. Lién hé véi dai dién dich vu cla

long Lién hé véi K thuat vién Dich vu.

ban.
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Ma 16i

TopAccess c6 c4c trang cho danh sach cong viéc; cac 1énh in, truyén, nhan va quét. Cac ma 16i sau dudc hién thi trén céc trang nay trong tab [Nhat ky]

(cong viéc thanh cong khéng c6 ma). Cac ma nay gilp ban xéac dinh nguyén nhan cia I6i ma ban cé thé gép phai.

Tip

Céc ma 16i cling dugc hién thi trén man hinh [Nhat ky] ctia bang digu khién cam (rng. Xem danh sach sau khi ban tim thay ma I6i trén bang diéu khién cam (ng.

Né&u ma 18i dudc hién thi khong cé trong cac bang sau, hay lién hé véi dai dién dich vu cta ban.

Ma 16i trén Iénh in

Ma 16i M6 ta van dé Hanh déng siva chiva
4011 Cong viéc b hiy Cong viéc da bi hdy bo.
4021 Mét dién Kiém tra xem cap ngudn cé duoc két néi dung cach va duoc cdm chic chén hay
khong.
4031 HDD day 16i Xoa cac 1énh in riéng khéng can thiét va cac Iénh in bd phan khong hop 1é.
4032 Toomany viéc lam da dang ky S6 lugng codng viéc da dang ky cho Multi Station Print da vugt qua gidi han trén. Giam
bét cac cong viéc.
4033 LAi cai dat mang Khéng thé dang ky lénh In nhiéu tram do 16i cai d4t mang. Stra cac cai d&t cho In
nhiéu tram.
4041 L6i xac thuc ngusi dung Ngudi dung thuc hién in chua dudc xac thuc hoac dang ky. Thuc hién xac thuc
ngudi dung hodc dang ky ngudi dung.
4042 Ma bd phan Kiém tra théng tin vé ma bd phan da dang ky trong thiét bi nay.
16i xac thuc
4043 M3 s6 du an Kiém tra théng tin vé méa du an da dang ky trong thiét bi.
16i xac thuc
Da xay ra su ¢d vdi két ndi véi Hoi quan tri vién may chil LDAP clia ban vé digu do.
may chu LDAP hodc cai dat
4045 . L
quyén han cla né.
S6 lugng ban in da trd thanh "0" S6 lugng ban in dugc chi dinh trong bd phan va quan ly ngudi dung déng thai trd
4111 thanh “0”. Dat lai s6 hoac thuc hién khdi tao.
4112 S6 lwgng ban in da trg thanh "0" S6 lwgng ban in dugc chi dinh trong quan Iy ngudi dung da trd thanh "0". Dat lai s6
hoéc thuc hién khéi tao.
4113 S6 lwgng ban in da trg thanh "0" S6 lwgng ban in dugc chi dinh trong quan ly bd phan da tra thanh "0". Thuc hién
khdi tao.
Hay bd cdng viéc do 16i bo dém 1.Dat mét dong xu hodc cdm thé va in lai hodc lién hé véi quan tri vién clia ban.
bén ngoai
4121
2 K&t néi B6 dém chia khda va in lai.
3.Xda cai dat Lich in va in lai.
In di¥ liéu luu tri Khéng thé thuc hién in vai dit liéu dang dudc luu vao 6 ciing tam thoi (Ban in thy, Ban in riéng,
4211 16i gidi han Ban in theo lich trinh, v.v.) khéng thé thuc hién dugc. SI dung in binh thudng.
4212 Gidi han luu tri e-Filing Khong thé thuc hién in véi di liéu dang dugc luu vao & cing (in va gli e-mail, in
16i e-Filing, v.v.). St dung in binh thudng.
4213 LGi gigi han luu trii tép Chirc ndng luli triy tép duoc dét thanh “tat”. Kiém tra cai d&t cha
thiét bi.
4214 Truyén fax / iFax Chuc nang truyén Fax / iFax hodc N / W-Fax / iFax duoc dat thanh “tat”. Kiém
su that bai tra cai dat cla thiét bi.
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Ma 16i Mb ta van dé Hanh déng siva chiva
4221 L6i chi in riéng tw Khéng thé in cac cdng viéc khac ngoai In riéng. Thuc hién in riéng.
4243 Khéng co 18i gidy phép Cai dat gidy phép cho Multi Station Print.
4244 L&i bi v6 hiéu hoa chiic ning Bat chirc nang In nhiéu tram véi TopAccess. Cai dat gidy phép OCR.
Chtrc nang OCR khéng dugc
4245
bat
4311 Khéng co tham quyén dé thuc hién mot Ngudi dung khong duoc phép thuc hién thao tac nay. Hoi quan tri vién cla ban.
cong viéc
4312 Khoéng dugc phép luu trir tép Ngudi dung khéng duge phép thuc hién thao tac nay. Hoi quan tri vién cla ban.
4313 Khéng dugc phép luu trit trong Ngudi dung khéng duge phép thuc hién thao tac nay. Hoi quan tri vién cla ban.
e-Filing
4314 Khéng dugc phép gui Fax / iFax Nguoi dung khéng duge phép thuc hién thao tac nay. Hoi quan tri vién cla ban.
Khong dugc phép thuc hién in Ngudi dung khéng dugce phép thuc hién thao tac nay. Hoi quan tri vién cla ban.
4321 trong cai dat dugc chi dinh
4411 Tao di liéu hinh anh Kiém tra xem t&p sé& in co6 bi hdng khéng. Performprinting lai hodc st dung trinh digu khién
sy that bai may in khac.
L&i ma hoéa hai dau D4 xay ra I6i ma hoa dau kép do tép PDF dudc ma héa bang tap lénh khéng duoc hé
4412 trg. Knhong thé in tép trong chirc nang nay.
4511 Thai gian chd két nGi Sau khi kiém tra méi trudng giao tiép, hdy danh bong lai cac giao tiép.
4521 Dat dén s6 lugng két ndi t6i da Chd mét lic va danh may lai thdng tin lién lac.
Lénh in d& dang ky Chd mét luc va danh may lai thong tin lién lac.
4522 s0 lugng dat dén gidi han khi ti€p
nhan di liéu
4523 HDD d3y khi nhan di liéu Viéc ti€p nhan cong viéc bi han ché vi 6 cling khdng ¢ di dung lugng. Sau khi xéa dit liéu
khong can thiét trong & ciing, hay thuc hién mét cong viéc.
4611 Khéng tai xudng dugc phong chi Vi s6 lugng phéng chir ¢ s8n bi vugt qua, nén khong thé dang ky phéng chit. X6a
it nhat mdt phong chir.
4612 Khong tai xudng dugc phdng chir Vi khdng c6 dung lugng trong & ciing nén khdng thé dang ky phéng chir. Xda it nhat mot
phoéng chir.
4613 Khéng tai xudng dugc phong chi Vi da xay ra I6i nén khong thé d&ng ky phéng chir. Thuc hién tai xudng lai hodc
tao lai dit liéu phong chi trudc.
4621 Xéa phong chit da tai xudng Kiém tra xem phong chit can xéa da dugc dang ky chua. sy that bai
In khang thanh cong Thuc hién lai thao tac in. N&u 18i van con, hay TAT ngudn roi BAT lai va thuc hién in
4F10 lai. N&u 16i van con, hay lién hé vai dai dién dich vu cla ban.
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« Ma 16i khi truyén va nhan

Ma 16i M6 ta van dé Hanh déng stra chiva
0012 Ngudn cung cép sai ban dau Xba ban gdc bi sai. Ddng chat cira
0013 Ma clra dang ma.
0020 Ngat dién Kiém tra b&o co ngat dién.
Qua trinh truyén bi hay bd. Loai bd gidy da nap va lam mdi lai bo truyén.
(Viéc truyén tai la
cham dut do yéu cau hay bd cong
0030 viéc
ngudi dung hoac ket gidy trong
qua trinh Truc tiép
Qua trinh lay truyén.)
0033 L3i tham do y kién Kiém tra thiét Iap ty chon bé phiéu (Ma bao mét, v.v.) va kiém tra xem tai liéu b
phiéu co ton tai hay khéng.
0042 D3y bd nhd Dam béo rang cé di bd nhd true khi thuc hién lai cude goi.
0050 Déng ban rén Hoan thién lai cac thong tin lién lac.
0051 Cap dudng day fax Kiém tra xem cap duong day fax da dudc két ndi chua. Dé x6a tin nhan, nhan nut
ngat két ni [FUNCTION CLEAR] hai lan.
0040, 0052, Lé&i tin hiéu hoac L&i tinh trang Hoan thién lai cac théng tin lién lac.
00B0-00B7 dudng truyén
00C0-00C4
00Ce6, 00C7,
00D0-00DA
00G5 Ban gdc quéa khé Ban g&c nhan dudc vuat qua gidi han do dai. Yéu cau ngudi phat giti mot cai ngén
I16i ti&p nhan hon.
00E8 L6i 6 cling Hoan thién lai cac théng tin lién lac. N&u 16i van con, hay lién hé véi dai dién dich vu
cla ban.
0OF0-00F4 L&i phan cting / phan mém Hoan thién lai cac thong tin lién lac. N&u 16i van con, hay lién hé vdi dai dién dich vu
cla ban.
1610 Hé théng truy cap bat thuang TAT ngudn rdi BAT lai. Thuc hién lai cong viéc gap su ¢6. N&u 18i van con, hay lién hé
V@i dai dién dich vu cla ban.
Khoéng du bd nhd Hoan thanh bat ky céng viéc dang chay nao trudc khi thuc hién cong viéc do 16i. Néu
1C11 I6i vin con, hay TAT ngudn roi TAT lai va thit lai.
1012 L&i nhan tin nhan TAT ngudn roi BAT lai. Thuc hién lai cong viéc bj I5i.
1013 Truyén tin nhan TAT ngudn roi BAT lai. Thuc hién lai cong viéc bi 16i.
16i
1c1a Tham s6 khong hap 16 Né&u mét mau dang duoc st dung, hay tao lai mau dé. Néu I8i van con, hay TAT
ngudn rdi BAT lai va thir lai.
Vuot qua dung luong tép Yéu cau quan tri vién cta ban thay dGi cai dat “Kich thudc trang phan manh” cho cai
1C15 dat Internet Fax ho&c giam s6 lugng trang va thir lai.
Léi truy cap dia Hoan thanh bat ky céng viéc dang chay nao trudc khi thuc hién cong viéc do 16i. Néu
1C30-1C33 I6i vin con, hay TAT ngudn roi TAT lai va thit lai.
1640 Chuyén d8i hinh anh TAT ngubn rdi BAT lai. Thuc hién lai cng viéc bi I8i. N&u 18i van con, hay lién hé voi
béat thuong dai dién dich vu cta ban.
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M6 ta van dé

Hanh dong stra chira

Khong xt ly duoc cong viéc cua ban.

Giam s6 trang ctia cong viéc bi 18i va thuc hién lai. Kiém tra xem may chd hoéc dia

1C60 Khéng gian luu trir khong du. cuc bd ¢ du dung lugng tréng trong dung lugng dia ctia n6 hay khong.
Doc s6 dia chi TAT ngudn roi BAT lai. Thuc hién lai cong viéc bi 16i. Dat lai dif liéu trong S6 dia chi va
1C61 sy that bai thuc hién lai cong viéc. N&u I6i van con, hay lién hé véi dai dién dich vu clia ban.
1C63 Dia chi IP ctia thiét bj dau cudi khong dugc dat | Yéu cAu quan tri vién cla ban dat dia chi IP cda thiét bi. Yéu cau quan tri vién cta ban
1c64 Dia chi thu dau cudi dat dia chi Email cda thiét bi.
khéng dat
1C65 Dia chi SMTP chua dugc dat Yéu cau quan tri vién clia ban d&t dia chi may cht SMTP. Kiém tra xem may
1C66 L&i hét thai gian chd clia may chi chu SMTP cé hoat dong dung cach hay khong.
K&t n6i may chi SMTP Yéu cau quan tri vién clia ban dat tén dang nhap hodc mat khdu ctia may chi SMTP va
1C69 16i thir lai. Kiém tra xem may cht SMTP cé hoat dong binh thudng khong.
Dia chi thu dau cudi Yéu cau quan tri vién clia ban kiém tra Cach xac thuc SMTP hodc néu cé mét ky tu
1068 16i khong dugc chdp nhéan trong dia chi thu dau cudi. D4t chinh xac Xac thuc SMTP hoac
x0a ky tu khéng dudc phép trong dia chi thu dau cudi.
Dia chi thu dich Kiém tra xem c6 ky tu khéng dudc phép trong dia chi Email dich hay khéng. Xéa ky tu
1C6C 16i khong dugc phép va dat lai dia chi Email dich thich hgp, sau do thi lai.
1060 L6i hé théng TAT ngudn rdi BAT lai. Thuc hién lai cong viéc bi 16i. N&u 18] van xay ra, hay lién hé
véi dai dién dich vu clia ban.
1€70 May khach SMTP TAT Yé&u cau quan tri vién cla ban bat Ung dung khach SMTP va thuc hién lai cong viéc.
1671 L&i xac thuc SMTP X&c nhéan réng tén dang nhap va mat kh&u 1a chinh xac. N&u SSL duoc bat, hay
dam bao réng sé cdng SSL dugc dat chinh xac.
1672 POP Trudc 16i SMTP Xac nhan réng cai dat POP Before SMTP va cai dat POP3 Ia chinh xéac.
1CCO Caéng viéc bj hay Cong viéc da bj hay bd.
1cc Mat dién Kiém tra xem cap ngudn c6 dudc két ndi dung cach va duoc cdm chéc chan hay
khong. Kiém tra dién ap ngudn co6 6n dinh khong.
3A10 L6i dinh dang MIME Yéu cau ngudi guii gt lai Email & dinh dang MIME1.0. Yé&u cau ngudi gui
3A20 L&i quy trinh email gui lai Email.
3A30 L6i hét thai gian chd mét phan Email Yéu cau ngudi gli gii lai Email hoéc thay déi thoi gian chd mét phan
cai dat.
3A40 Email mot phan khong hap 1& Yéu cau ngudi gui gl lai mot phan Email & dinh dang RFC2046.
nhan
HDD day 16i Yéu cau ngudi gii glii lai Email bang cach tach né thanh nhigu Email. Néu 16i nay
3A50 xay ra do hét gidy va qua nhiéu cong viéc dang chd dugc luu trong dia cing, hay
thém gidy dé kich hoat cac céng viéc khac.
3A70 Lam gian doan mot phan email Yéu cau quan tri vién clia ban bat cai dat Bat mét phan Email va yéu cau ngudi guvi
ti€p nhan gui lai Email.
3A80 D4 t&t mot phan Email Yéu cau quan tri vién cla ban bat cai dat Bat mét phan Email va yéu cau ngudi gui
gui lai Email.
3B10 L6i dinh dang email Yéu cau nguai gui givi lai Email.
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Ma 16i Mb ta van dé Hanh déng stva chiva
3820 L6i loai ndi dung Yéu cau ngudi gii guvi lai Email vai cac tép dinh kém cé dinh dang TIFF.
3B40 LGi giai ma email Yéu cau ngudi gl gtti lai Email.
L&i phan tich TIFF Yéu cau ngudi givi gtvi lai Email vai cac tép dinh kém cé dinh dang TIFF.
3C10, 3C13
3C20 L&i nén TIFF Yéu cau ngudi giri gt lai Email co tép TIFF dinh kém & dang nén MH, MR, MMR
hoac JBIG.
L&i d6 phan giai TIFF Yéu cau ngudi giri glri lai Email c6 tép TIFF dinh kém ¢ dd phan gidi l1a 200 x 100,
3C30 200 x 200, 200 x 400, 300 x 300 hogc 400 x 400 dpi.
3C40 TIFF 16i kich thudc gidy Yéu cau ngudi glii gl lai Email vai cac tép TIFF dinh kém c6 th& in trén gidy dugc
phép s dung cho thiét bi.
3C50 L&i truy&n tai vi pham Yéu cau ngudi gli chi dinh s fax chinh xac va guti lai Email.
L&i bao mat vi pham Xac nhan réng cac s6 fax dugc chi dinh d& dugc dang ky trong sé dia chi ca thiét bj.
360 Néu khéng, hady dang ky sé fax trong s6 dia chi va yéu cau ngudi gt gtti lai Email vai
s6 fax chinh xac.
3C70 Mét dién Xac nhan rang cong viéc da dudc phuc hdi hay chua. N&u khéng, hay yéu cau ngudi gui g lai
Email.
3090 Truyén fax ngoai tuyén Xac nhan xem chitc nang gui fax clia cai dat MFP ¢6 bi tat hay khong.
16i v hiéu héa
Léi dia chi dich Héi quan tri vién clda ban xem cai dat may chi DNS va email ¢d dugc dat chinh xac hay
3D10 khéng. N&u ddng nhu vay, hay yéu cau ngudi glii xac nhan rang dia chi dich 1a chinh xac.
Vugt qua mirc téi da Yéu cau ngudi gli chi dinh t6i da 40 diém dén cho mét cdng viéc cdng offramp.
3D20 céc diém dén offramp Thiét bi khéng thé thuc hién truyén c8ng offramp cho hon 40 diém dén.
3D30 Don vi fax chua dugc cai dat Dam bao rang thiét bi Fax dudc cai dat hodc két néi ding cach.

May cha POP3 Hoi quan tri vién cla ban xem dia chi may chi POP3 cé dugc dat chinh xac hay khong va may
3E10 16i giao tiép chi POP3 c6 hoat dong binh thudng hay khéng. Néu SSL dugc bat, hay dam bao réng s& céng
SSL dugc dat chinh xéc.
3E20 May chi POP3 Hoi quan tri vién ctia ban xem may chi POP3 ¢6 hoat dong binh thudng khong va cap

thaoi gian chd lién lac LAN duoc két ndi vai may cha.
3E30 L6i d&ng nhap POP3 Hoi quan tri vién clia ban xem tén ngudi ding va mat khdu POP3 cé dugc dat chinh
xac hay khong.
3E40 L4i loai dang nhap POP3 Héi quan tri vién clia ban xem loai dang nhap POP3 (Ty dong, POP3, APOP) c6 dudc dat chinh xac hay
khoéng.
L6il/ 0O téep Yéu cau ngudi gii gl lai Email. N&u 16i van xay ra, hay lién hé véi dai dién dich vu
3F10, 3F20 iab
clia ban.
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» Ma 16i khi quét cong viéc

Tip

Cac chi bao 16i trén cong viéc quét nhu sau:

* Trén danh sach nhat ky ctia TopAccess, cac théng bao cho biét trang thai dugc hién thi.

+ Trén danh sach nhat ky clia bang diéu khign cam (ing, cac ma I6i dugc hién thi. Xem danh sach bén dudi dé biét chi tiét v& ma I5i.

Ma 16i M6 ta van dé Hanh déng stra chiva
E-mail
2C10, 2C12, Tinh trang cong viéc sai D3 xay ra I6i hé théng trong qua trinh gdti Email. Thiy lai [an
2C13, nita. Néu 16i van con, hay lién hé véi dai dién dich vu cia
2C20-2C22 ban.

Khoéng du bd nhd Hoan thanh bat ky cong viéc dang chay nao trudc khi thuc
hién lai cong viéc bi 16i. N&u 18i van con, hay TAT ngubn roi

2C11, 2C62 ~ o
BAT lai réi thu lai.
D4 chi dinh thong s6 khéng hop 18 Néu ban dang st dung mét mau, hay tao lai mau dé. Néu 16i
2C14 van con, hay TAT ngubn rai BAT lai roi thit lai.
2c15 Kich thudc thu vugt qua gisi han hodc kich thudc téi da Ban dang giti cho nhiéu tai liéu cung mét lic. G chung
mot cach riéng biét.

Léi truy cap dia Hoan thanh bat ky céng viéc dang chay nao trudc khi thuc

hién lai cong viéc b 16i. N&u 16 van con, hay TAT ngubn roi
2C30-2C33 R
BAT lai r6i tht lai.

Khong thé chuyén d6i dinh dang tép hinh anh L&i nay xay ra khi chuyén déi sang dinh dang PDF nén cao
khéng thanh céng. Thuc hién quét lai. Néu 16i van con, hay
st dung dinh dang PDF binh thudng. Khi I6i nay xay ra trong

2C40 qua trinh chuyén d&i khac vai dinh dang PDF duoc nén cao,
hay TAT nguon rai BAT lai. Sau d6, hay thir quét lai. N&u I8
van con, hay lién hé vai dai dién dich vu cla ban.

L&i ma héa. Khéng tao dudc tép N&u 13i van con sau khi thit lai, hdy TAT ngudn roi BAT lai va

2C43 thir lai.

Khéng dudc phép tao tép Khong dugc phép tao tép khong dugc mé hoa. Pinh c&u hinh

2644 cai dat méa hoa va thir lai. D& tao mét t&p khdng duoc ma hoa,
hay tham khao y ki€n cta quan trj vién.

Khéng thanh cong trong viéc tao d liéu meta Dam bao rang cai d&t mau 1a chinh xac va thuc hién quét lai.
N&u I8i van con, hay TAT ngudn roi BAT lai rdi thir lai.

2C45

HDD bi 16i day da trong qua trinh x& ly Giam s6 trang clia cdng viéc gap su ¢ va thir lai. Kiém tra

2C60 xem may chu hodc dia cuc bd c6 di dung lugng khong.

Khéng doc dugc S6 dia chi TAT ngudn rdi BAT lai. Hay thir lai cong viéc c6 van dé. Dt

Ce1 lai di liéu trong S6 dia chi va danh dau lai di¥ liéu d6. Néu 16i
van con, hay lién hé vdi dai dién dich vu cla ban.

Ma 16i 67

$5920ydo] H1IMSNLYLS INJNINDI FHL ONIMOIHO



Ma loi M6 ta van dé Hanh dong sira chiva
2c63 Dia chi IP ciia thiét bj dau cudi khong dugc dat Yéu cau quan tri vién cla ban dat dia chi IP cla thiét bi.
Cea Dia chi thu d4u cudi khong dudgc dat Yé&u cau quan tri vién cla ban dat dia chi Email cda thiét bi.
2065, 2066 Khéng két ndi dugc véi may chd SMTP Dam béo réng may chi SMTP dang hoat déng chinh xac
' ' hoéc dia chi may cha SMTP da dudgc dat chinh xac.
2C69
Khéng gtii dugc email TAT ngudn rdi BAT lai. Thir quét lai. N&u 18i van con,
2C6A hay lién hé vdi dai dién dich vu cta ban.
Dia chi khong hgp 18 dugc chi dinh trong trudng Tu: Yéu cau quan tri vién cha ban kiém tra Cach xac thuc SMTP
hoac néu co mét ky tu khong dugc chdp nhan trong dia chi
2C6B thu dau cudi. D4t phuong phap Xac thuwc SMTP chinh xac
hoéc xoa ky tu khdng dugc phép trong dia chi thu dau cudi.
Dia chi khéng hop 1& dugc chi dinh trong trudng Téi: Dam bao rang khéng cé ky tu khéng dudc cho phép trong dia
chi Destinationmail. Xda bat ky ky tu khong dudc phép nao
2C6C va dat lai dia chi Destinationmail thich hgp, sau d6 thi lai.
2670 Dich vu SMTP khéng kha dung Hoi quan tri vién clia ban xem dich vu SMTP da dudc
bat chua.
L&i xac thuc SMTP X&c nhéan réng tén dang nhap va mat khau la chinh xac. Néu
2CT71 SSL dudc bat, hdy ddm béo rang s& cong SSL duoc dat
chinh xac.
2672 POP Truéc 16i SMTP Xac nhan rang cai dat POPB trudc khi cai dat SMTP va cai dat
POP3 la chinh xac.
2CCOo Caéng viéc bj hay Codng viéc da bj huy bé.
Mét dién xay ra Dam bao rang cap ngudn dudc két ndi dung cach va dudc
2CC1 cam chéc chan. GUi lai cong viéc.
Lwu dwéi dang tép
Tinh trang cong viéc sai TAT ngudn rdi BAT lai. Thit lai Ian nita. Néu 18i van con,
2D10, 2D12, e
hay lién hé véi dai dién dich vu clta ban.
2D13
Khong du bd nha Chd mét Iuc va thi lai. Néu 18i van con, hay TAT ngudn roi
2D11 BAT lai va thuc hién mot nd luc khéac.
D4 chi dinh thong s6 khéng hop 18 Néu ban dang s dung mét mau, hay tao lai mau dé. Néu 16i
2D14 van con, hay TAT ngubn rdi BAT lai roi thit lai.
D15 Vugt qua dung lugng tép t6i da Chia tép thanh nhiéu tép hoac thi lai & dinh dang mét trang.
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2D30

Khéng tao dugc thu muc

Dam béo rang dic quyén truy cap vao thu muc luu trir cd
thé ghi dudc va dia trong thu muc cling cé du dung luong,

sau doé thi? lai. NEu nhiéu hon mét cong viée la

duac thuc hién dong thai, 18i xay ra do dia tam thdi hét dung
lvgng. Trong trwdng hop nay, hay doi mét lic va thir lai. NEu
181 vAn con, hay TAT ngudn rdi BAT lai va thi lai.

2D31, 2D33

Khong thé tao tép

Dam béo rang dic quyén truy cap vao thu muc luu trir cé
thé ghi dudgc va dia trong thu muc cling cé di dung luong,

sau doé thi? lai. NEu nhiéu hon mét cong viéc la

dudc thuc hién dong thdi, 16i xay ra do dia tam thai hét dung
luwgng. Trong trudng hap nay, hay doi mot ltc va thir lai. Néu
18 van con, hay TAT ngudn roi BAT lai va thit lai.

2D32

Khéng thé xo6a tép

Pam bao rang dic quyén truy cap vao thu muc luu tri co
thé ghi dudc va sau d6 thir lai cong viéc. Né&u 16i van con,
hay TAT ngudn rdi BAT lai rdi thet lai.

2D40

Khéng thé chuyén d6i dinh dang tép hinh anh

L&i nay xay ra khi chuyén déi sang dinh dang PDF nén cao
khéng thanh cong. Thuc hién quét lai. N&u I6i van con, hay
st dung dinh dang PDF binh thudng. Khi 16i nay xay ra trong
qua trinh chuyén d&i khac véi dinh dang PDF duoc nén cao,
hay TAT ngubn roi BAT lai. Sau d6, hay thir quét lai. N&u 15i
van con, hay lién hé véi dai dién dich vu cta ban.

2D43

L&i ma héa. Khéng tao dudc tép

N&u I6i vin con sau khi thir lai, hay TAT ngubn roi BAT lai.
Sau do, hay tht lai.

2D44

Khéng dugc phép tao tép.

Khéng dugc phép tao tép khdng dugc ma hoa. Pinh cdu hinh
cai dat ma hoa va thir lai. D& tao mét tép khong dugc ma hoa,

hay tham khao y ki€n cla quan tri vién.

2D45

Khéng thanh céng trong viéc tao dir liéu meta

Dam bao rang cai dat mau la chinh xac va thuc hién quét lai.
Né&u I8i vin con, hay TAT ngudn rdi BAT lai rdi thit lai.

2D62

Khéng thé két néi vai dich mang Kiém tra dudng dan
dich.

Dam bao rang thu muc mang dudc chia sé trong mang clia ban
va thir quét lai. Né&u 16i van con, hay yéu cau quan tri vién cla
ban kiém tra xem dia chi IP hoac dudng dan clia may chl co
chinh xac hay khéng. Dam bao rdng may chl dang hoat déng
binh thudng.

2D63

Pudng dan mang da chi dinh khéng hop 1&. Kiém tra dudng
dén dich.

Dam béo réng ban chi dinh ddng thv muc mang va thir quét

lai.

2D64

Pang nhap vao may cha tép khong thanh céng. Kiém tra tén ngudi dung va

mat kh&u.

Dam bao réng ban chi dinh ddng tén ngudi dung va mat khdu
dé& dang nhap vao may ch tép hoac ban chi dinh may cha tép
chinh xac. Sau d6, hay thr quét lai.
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D65 Co nhiéu tai liéu trong thu muc. Khong thanh céng khi tao Xbéa dit liéu trong thu muc Iwu trit cuc bd trong thiét bi va thir
tai liéu mai quét lai.
Khong x{ Iy dudc cong viéc clia ban. Khong gian Iuu trit khong d. Giam s6 trang clia céng viéc gap su ¢d va thir lai. Kiém tra
2D66 xem may chl hodc dia cuc bd cd du dung lugng khong.
D67 Dich vu FTP khong kha dung Héi quan tri vién cGa ban cho du dich vu FTP duoc dinh c&u hinh chinh
xac hay khéng.

D68 Dich vu Chia sé Tép khong kha dung Héi quan tri vién ctia ban xem giao thirc SMB c6 dudc bat
hay khéng.

2D69 Dich vu NetWare khong kha dung Hdi quan tri vién clia ban xem giao thirc NetWare da dudc kich
hoat chua.

Khéng thé xéa tép Xoa cac tép trong thu muc duoc chia sé béng Explorer, TAT

ngudn réi BAT lai va th? lai cong viéc gap su ¢d. N&u 16i van
2DA6 con, hay lién hé vdi dich vu cta ban
Tiéu biéu.

Khéng I8y dugc tai nguyén TAT ngudn roi TAT lai. Thuc hién lai cong viéc. N&u 16i van
2DA7 con, hay lién hé véi dai dién dich vu ctia ban.
2DCO Céng viéc bi hay Cong viéc da bi huy bo.

Mét dién xay ra Dam bao rang cap ngudn dudc két néi dung cach va dudc
2DC1 cam chac chan. GUi lai cong viéc.

Lwu trir vao USB

Tinh trang cong viéc sai TAT ngudn roi TAT lai. Thuc hién lai cong viéc. N&u 16i van

2E10, 2E12, . e .
con, hay lién hé véi dai dién dich vu cta ban.
2E13

Khéng du bd nhé Che mét e va thit lai. Néu 18i van con, hay TAT ngudn roi
2E11 BAT lai va tht lai.

D3 chi dinh thong s6 khang hgp 16 Né&u ban dang s dung mét mau, hay tao lai mau do. N&u 16i
2E14 van con, hay TAT ngubn roi BAT lai roi thi lai.

JE15 Kich thudc tai liéu da vuot qua gidi han hoc kich thudc ti da Chia tép thanh nhiéu tép hoac stra lai & dinh dang mot trang.

Khong tao dugc thu muc Dam bao rang dac quyén truy cap vao thu muc luu trir c6

thé ghi dugc va dia trong thu muc cling ¢ du dung luong,
sau d6 thir lai. NEu nhiéu hon mot cong viéc la

2E30 dudc thuc hién dong thai, 16i xay ra do dia tam thdi hét dung
lugng. Trong trudng hgp nay, hay doi mot ldc va thir lai. Néu
16 van con, hay TAT ngudn roi BAT lai va thit lai.
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2E31, 2E33

Khong thé tao tép

Dam béo rang dic quyén truy cap vao thu muc luu trir cé
thé ghi dudc va dia trong thu muc cling cé du dung luong,
sau doé thi? lai. NEu nhiéu hon mét cong viée la

duac thuc hién dong thai, 18i xay ra do dia tam thdi hét dung
lvgng. Trong trwdng hop nay, hay doi mét lic va thir lai. NEu
181 vAn con, hay TAT ngudn rdi BAT lai va thi lai.

2E32

Khéng thé xo6a tép

TAT ngubn rdi TAT lai. Thuc hién lai cong viéc. Néu 16i van

con, hay lién hé vdi dai dién dich vu cta ban.

2E40

Khéng thé chuyén d6i dinh dang tép hinh anh

L&i nay xay ra khi chuyén déi sang dinh dang PDF nén cao
khong thanh cong. Thuc hién quét lai. N&u 18i van con, hay
st dung dinh dang PDF binh thudng. Khi 16i nay xay ra trong
qua trinh chuyé&n ddi khac véi dinh dang PDF duoc nén cao,
hay TAT ngudn rdi BAT lai. Sau do, hay thir quét lai. N&u I8
van con, hay lién hé vdi dai dién dich vu ca ban.

2E43

L&i ma héa Khong thé tao tép

N&u 18i van con sau khi thit lai, hay TAT ngudn roi BAT lai.
Sau do, hay thr lai.

2E44

Khéng dugc phép tao tép

Khoéng dugc phép tao tép khdng dugc ma hoa. Dinh c&u hinh
cai dat ma hoa va thir lai. D& tao mét tép khong dugc ma hoa,
hay tham khao y ki€n cla quan tri vién.

2E45

Khéng thanh céng trong viéc tao dir liéu meta

Dam bao rang cai dat mau la chinh xac va thuc hién quét lai.
N&u I6i vin con, hay TAT ngudn roi BAT lai rdi thit lai.

2E6G5

Co nhiéu tai liéu trong thu muc. Khéng thanh coéng khi tao

tai liéu méi

Xda dit liéu trong thu muc lvu tri cuc bd trong thiét bi va thir
quét lai.

2EG6

Khéng x{ ly dugc cong viéc clia ban. Khéng gian luu trir khéng dd.

Giam s6 trang clia cdng viéc gap sy ¢ va thir lai. Kiém tra
xem may chl hodc dia cuc bd cé di dung luong khéng.

2ECO

Cong viéc bi hiy

Cong viéc da bj huy bd.

2EC1

Mét dién xay ra

Pam bao rang cap ngudn dudc két ndi dung cach va dudc
cam chac chan. GUi lai cong viéc.

Quét tir xa, Quét WS, Trinh tai xudng tép

Khong 18y dugc tai nguyén

Kh&c phuc su' ¢8 cong viéc. N&u 16i van con, hdy TAT ngubdn

2A20 réi BAT lai va thir lai.
oA31 Chtrc nang quét WS khong kha dung Kiém tra xem chiic nang WS Scan da dugc bat chua. Néu khong, hay thay déi no
thanh “da bat”.
He théng I8 nghiem trong TAT ngudn roi BAT lai. Thir quét lai.
2A40
2A50 D4 hly cong viéc. Cong viéc da bi hay bd.
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Mat dién xay ra Dam béo rang cap nguédn dudc két ndi ding cach va dugdc
2A51 c&m chac chén. Gi lai cong viéc.
Xac thuc cho Quét WS khong thanh cong Khi Fax & Quét Windows dugc st dung Vi trinh diéu khién WIA, hay
kiém tra xem tén ngudi dung dé dang nhap da dudc dang ky chua. Khi
2A60 bang diéu khién ho&c EWB cla thiét bi duwoc st dung, hay kiém tra xem
tén ngudi dung dé dang nhap da dugc dang ky chua.
2A70 Khéng di quyén dé thuc hién Quét tir xa Kiém tra xem ngusi ding cé dudc ty quyén dé thuc hién cong viéc nay hay
khong.
AT Khéng da quyén dé thuc hién quét WS Kiém tra xem ngudi dung cé dudc ty quyén dé thuc hién cong viéc nay hay
khong.
oA72 Khéng du quyén truy cap hdp thu dién t& bang tién ich Ki8m tra xem ngudi dung c6 dugc dy quyén dé thuc hién cong viéc nay hay
quét khong.
OA73 Ngudi dung da c6 gang xuét hodc nhap sé dia chi khéng Kiém tra xem ngudi diing cé dugc phép thuc hién thao tac hay khong.

dugc phép

Lwu trir vao e-Filing

Tinh trang cong viéc khong thanh céng

TAT ngudn rdi TAT lai. Thuc hién lai cong viéc. N&u 16i van

2B11 con, hay lién hé vai dai dién dich vu clia ban.
Khong thé truy cép tép TAT ngudn rdi quay lai. Thuc hién lai cong viéc. N&u 16i van
2B20 con, hay lién hé vai dai dién dich vu clia ban.
2830 Khéng d dung lugng dia Xoa céc tai liéu khong can thiét trong e-Filing va thir lai.
Khéng thé truy cap Nop hd so dién to TAT ngudn réi BAT lai. Thir lai cong viéc bi I6i. Khong thé tao
thu muc c6 cung tén vai tai liéu da ton tai trong hdp. Thir lai
béng céach thay déi tén thu muc. Xoéa e-Filing hodc thu muc
2831 duac chi dinh va dat lai ching. N&u khdng thé xéa e-Filing
hodc thu muc dugc chi dinh, hay lién hé véi dich vu clia ban
Tiéu biéu.
Khéng xt ly dugc hinh &nh TAT ngudn roi BAT lai. Thir quét lai. N&u I8i van con,
2B50 hay lién hé véi dai dién dich vu cta ban.
Khéng xtr ly dugc hinh &nh in Dam bao rang Danh sach chiic nang c6 th dugc in ra. Thir
2B51 in lai. N&u 16i van con, hay lién hé véi dai dién dich vu clia
ban.
Thai han luu trir cda tai liéu e-Filing sé& hét han Kiém tra xem ¢ bat ky tai liéu can thiét nao dugc luu trit trong
2B71 e-Filing hay khong. Céc tai liéu sé bi xéa sau mét vai ngay.
2880 B ciing lwu trir di liéu e-Filing sap hét Xoa tat ca cac tai liéu khong can thiét trong e-Filing. Khong gian.
Khéng di bd nhé TAT ngudn rdi BAT lai. Thir quét lai. Néu I8i van con,
2B90 hay lién hé vdi dai dién dich vu cua ban.
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Da chi dinh mat khau hop khong hop 18 Dam bao rang mat khiu chinh xac va thr quét lai hoac dat
lai mat khau trudc tién roi thir quét lai. Khi I6i nay xay ra trong
qua trinh in di liéu trong e-Filing, hay thuc hién viéc nay
b&ng mat khau ctia quan tri vién. N&u qua trinh khdi phuc
2BA0 van chua hoan tat hodc trong trudng hop mat khau khéng
hagp 1é cho thao tac in khac (md tép, v.v.), hay lién hé vdi dai
dién dich vu cla ban.
Khé gidy, ch& dd mau hodc do phan giai khéng chinh xac Kich thudc, ch€ do mau hodc dd phan giai nay khéng dugc
2BA1 e-Filing hé tro. Vui Idng kiém tra khé gidy, ché d6 mau hodc do
phan giai.
2BB0 Cong viéc bi hay Céng viéc da bi hiy bb.
Mat dién xay ra Dam bao rang cap ngudn dudc két ndi dung cach va duoc
2BB1 c&m chac chén. Gi lai cong viéc.
Hé théng 18 nghiém trong TAT ngubdn rdi BAT lai. Thir quét lai. N&u 1i van con,
2BCO hay lién hé vadi dai dién dich vu cta ban.
D3 xay ra sy ¢ mét dién trong qua trinh khéi phuc e-Filing Dam bao rang cap ngudn dudc két ndi dung cach va dudc
2BDO c&m chac chén. Gi lai cong viéc.
BEO Khong 18y dugc thdng s may TAT ngudn rdi BAT lai. Thir quét lai.
2BFO Da dat dén sd trang t6i da Giam s6 trang cla cong viéc bi 16i va thuc hién lai cong viéc.
BF1 Da dat dén s6 lugng tai liéu t6i da Xda tai liéu khoi hop hoadc thu muc.
2BF2 D3 dat dén s6 lugng thu muc t6i da Xoba cac thu muc khoi cac hop.

Thiét lap mang lwéi

2500

L6i cu phap, Iénh khéng dudc céng nhan

Kiém tra xem dia chi thu Terminal va dia chi Destinationmail
¢6 chinh xac hay khéng. Kiém tra xem may chu thu ¢ hoat
dong binh thudng khong. TAT ngudn rbi TAT lai. Thuc hién

lai cong viéc.

2501

L&i cu phap trong cac tham s6 hoac déi s&

Kiém tra xem dia chi thu Terminal va dia chi Destinationmail
¢6 chinh xac hay khéng. Kim tra xem may chi thu ¢é hoat
doéng binh thudng khong. TAT ngudn rbi TAT lai. Thuc hién

lai cong viéc.

2503

Chuéi Iénh khéng hop 1&

Ki€m tra xem may chd thu ¢6 hoat ddng binh thuwdng khong.
TAT ngudn rdi BAT lai. Hay ther lai cong viéc c6 van dé. Néu

16i van con, hay lién hé vai dai dién dich vu clia ban.

2504

Tham s6 Iénh khéng dudc trién khai

Ki€m tra xem may chu thu c6 hoat dong binh thudng khong.
TAT ngudn rdi BAT lai. Hay ther lai cong viéc c6 van dé. Néu

16i van con, hay lién hé vai dai dién dich vu clia ban.

2550

Hop thu khéng c6 sén

Xac nhan réng dia chi Email dich & chinh xac. Kiém tra
dac quyén truy cap cho hdp thu trong may chu thu.

Ma 16i 73

$5920ydo] H1IMSNLYLS INJNINDI FHL ONIMOIHO



Ma loi M6 ta van dé Hanh dong stra chiva
Ngusi diing khong phai ngudi dia phuong X&c nhan réng dia chi Email dich la chinh x&c. Kiém tra
2551 xem may chi thu ¢é hoat dong binh thudng khong.
Khéng du bd nhé hé thdng Tép qua I6n d6i véi hop thu. Xac nhan kich thude hop thy
trén may chd email. Truyén lai & ch& d6 van ban hoac véi do
2552 phan giai thap hon. Né&u 16i van con, hay chia tai liéu va
truyén lai.
2553 Tén hdp thu khong dugc phép Kiém tra xem c6 ky tu khéng duoc phép trong tén hdp thu
trong may chu thu hay khong.
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Hay thir cac meo khéc phuc su ¢8 trong chuong nay khi ban cho réng thiét bi cé van dé. Chuong nay cling mé ta viéc cham séc thiét bi
hang ngay.
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Khi ban nghi cé diéu gi d6 khong 6n véi thiét bi

Né&u ban nghi réng cé diéu gi d6 khdng &n vdi thiét bi, hay kiém tra cac muc sau.

Tips

»  Dé& xem cac chlrc néng cla thiét bi nhu sao chép hodc in, hay tham khao hudng dan st dung cla thiét bi ( Hwéng dén sao chép va

Hwoéng dén in tuong Gng).

+ Kiém tra cac hoat ddng hoac thu tuc c6 thé gitp ban giai quyét cac van dé. Khi co diéu gi do khong rd rang trong hoat dong cua thiét bi hoac ban

nghi réng c6 diéu gi d6 khéng 8n véi nd, hudng dan st dung cho chirc ning ban dang st dung sé rat hitu ich.

¢ Hoat dong chung

M6 ta van dé

Nguyén nhan

Hanh dong stra chira

Thiét bi khong hoat dong 4 tat
ca.

€6ng tic ngudn chinh dang TAT.

BAT cong tic ngudn chinh.

Day dién khong dudc cdm chac chén

vao 6 cam.

Cam day ngudn vao 6 cdm cho dén khi dirng lai.

Khéng c6 biéu tugng hodc déu higu nao
dugc hién thi trén bang diéu khién cam
ng.

(Bén TheMAINPOWER,

Dén BAT/ TAT va nat [TIE'T
KIEM NANG LUONG]

anh sang.)

Thiét bi dang & ché do Ngu.

Nhan nit [TIET KIEM NANG LUQNG] dé khoi phuc tir Ché do
nga.

Tham khao dén Hwéng dan nhanh.

Khéng cé biéu tugng hodc déu higu nao
dugc hién thi trén bang diéu khién cam
ng.

(Chi d&nMAINPOWER

den.)

Ngudn ctia thiét bi khong dugc BAT.

Nhan va giit nat [POWER] cho dé&n khi dén BAT / TAT sang.

Thiét bi nam trong Ché& d6 ngu siéu téc.

Nhan va gitt nut [TIET KIEM NANG LUONG] cho dé&n khi dén
BAT / TAT sang dé khéi phuc tir Ché do ngd siéu toc.

Tham khéo dén Hwéng dan nhanh.

Bang diéu khién cam ting ma.

D6 twong phan clia bang diéu khién cdm tng Diéu chin|

hon.

h d6 sang twong phan. dugc diéu chinh thap

Tham khao dén Hwéng dan quan Iy té chirc TCVM.

Nut khéng

phan hdi hoat déng cla téi.

(“Béo chi tiét kiém ning lugng

Nut BAT DAU "xudt hién trén bang diéu

khién cam (ing.)

Thiét bi dang & ché do tiét kiém nang
lwong.

Nhan nat [TIET KIEM NANG LUONG] d& khéi phuc tir ché do tist
kiém nang lugng.

Tham khéo dén Hwéng dan nhanh.

Nut khéng

phan hdi hoat dong cla toi.
(Ben TheMAINPOWER,
Péen BAT / TAT va nat [TIET
KIEM NANG LUONG]

anh sang.)

Thiét bi dang & ché dd Ngu.

Nhan nit [TIET KIEM NANG LUQNG] dé khéi phuc tir Ché do
ngu.

Tham khéo dén Hwéng dan nhanh.

Nut khéng

phan hdi hoat dong cla toi.
(Chi d&&nMAINPOWER
den.)

Ngubdn cla thiét bi khong dugc BAT.

Nh&n va gitr nit [POWER] cho dén khi dén BAT / TAT sang.

Thiét bi nam trong Ché& dé ngu siéu tc.

Nhan va gitt nat [TIET KIEM NANG LUQNG] cho dén khi dén
BAT / TAT sang dé khéi phuc tir Ché do ngd siéu toc.

Tham kh&o dén Hwéng dan nhanh.

Clra s6 “Enter

Ma Cuc "xudt hién. thudc sd

Thiét bi duwgc quan ly

chuc nang quan ly.

Nhap ma bd phan ctia ban. N&u ban khéng biét, hay lién hé véi
nguoi quan ly thiét bi.

xuét hién.

Ctra s6 “Nhap ngudi dung Thiét bi dug

c quan ly tén va Mat khgu”
dudi su quan ly clia ngudi dung

chirc nang.

Nhap tén ngudi dung va mat khau cta ban. Néu ban khéng biét
ching, hay lién hé véi ngudi quan ly thiét bi.
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M6 ta van dé

Nguyén nhan

Hanh dong stra chira

Amessage dugc hién thi trén bang diéu

khién cam (ing.

Mot s6 su ¢6 da xay ra trong thiét bi
(hoac thdéng bao dugc hién thi chi cho
mot hoat dong binh thudng).

Xem y nghia cta théng bao dé cap dén danh sach dudi day.

DE& tim hiéu thém vé cac théng bao hién thi trén bang diéu khién cam
(tng, hay tham khado Phan cirng

Hwéng dan khic phuc sw cé.

Thiét bi khdi dong lai
tu dong.

Churc nang ty déng khéi phuc
hoat déng vi mét bd nhé hoac
operationabnormality da dugc van hanh thi€

Do khdi dong lai, thiét bi da duoc khdi phuc vé tinh trang
binh thudng. Ban c6 thé
t bi nhu binh thudng. dugc phat hién.
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