Ma 16i

TopAccess c6 c4c trang cho danh sach cong viéc; cac 1énh in, truyén, nhan va quét. Cac ma 16i sau dudc hién thi trén céc trang nay trong tab [Nhat ky]

(cong viéc thanh cong khéng c6 ma). Cac ma nay gilp ban xéac dinh nguyén nhan cia I6i ma ban cé thé gép phai.

Tip

Céc ma 16i cling dugc hién thi trén man hinh [Nhat ky] ctia bang digu khién cam (rng. Xem danh sach sau khi ban tim thay ma I6i trén bang diéu khién cam (ng.

Né&u ma 18i dudc hién thi khong cé trong cac bang sau, hay lién hé véi dai dién dich vu cta ban.

Ma 16i trén Iénh in

Ma 16i M6 ta van dé Hanh déng siva chiva
4011 Cong viéc b hiy Cong viéc da bi hdy bo.
4021 Mét dién Kiém tra xem cap ngudn cé duoc két néi dung cach va duoc cdm chic chén hay
khong.
4031 HDD day 16i Xoa cac 1énh in riéng khéng can thiét va cac Iénh in bd phan khong hop 1é.
4032 Toomany viéc lam da dang ky S6 lugng codng viéc da dang ky cho Multi Station Print da vugt qua gidi han trén. Giam
bét cac cong viéc.
4033 LAi cai dat mang Khéng thé dang ky lénh In nhiéu tram do 16i cai d4t mang. Stra cac cai d&t cho In
nhiéu tram.
4041 L6i xac thuc ngusi dung Ngudi dung thuc hién in chua dudc xac thuc hoac dang ky. Thuc hién xac thuc
ngudi dung hodc dang ky ngudi dung.
4042 Ma bd phan Kiém tra théng tin vé ma bd phan da dang ky trong thiét bi nay.
16i xac thuc
4043 M3 s6 du an Kiém tra théng tin vé méa du an da dang ky trong thiét bi.
16i xac thuc
Da xay ra su ¢d vdi két ndi véi Hoi quan tri vién may chil LDAP clia ban vé digu do.
may chu LDAP hodc cai dat
4045 . L
quyén han cla né.
S6 lugng ban in da trd thanh "0" S6 lugng ban in dugc chi dinh trong bd phan va quan ly ngudi dung déng thai trd
4111 thanh “0”. Dat lai s6 hoac thuc hién khdi tao.
4112 S6 lwgng ban in da trg thanh "0" S6 lwgng ban in dugc chi dinh trong quan Iy ngudi dung da trd thanh "0". Dat lai s6
hoéc thuc hién khéi tao.
4113 S6 lwgng ban in da trg thanh "0" S6 lwgng ban in dugc chi dinh trong quan ly bd phan da tra thanh "0". Thuc hién
khdi tao.
Hay bd cdng viéc do 16i bo dém 1.Dat mét dong xu hodc cdm thé va in lai hodc lién hé véi quan tri vién clia ban.
bén ngoai
4121
2 K&t néi B6 dém chia khda va in lai.
3.Xda cai dat Lich in va in lai.
In di¥ liéu luu tri Khéng thé thuc hién in vai dit liéu dang dudc luu vao 6 ciing tam thoi (Ban in thy, Ban in riéng,
4211 16i gidi han Ban in theo lich trinh, v.v.) khéng thé thuc hién dugc. SI dung in binh thudng.
4212 Gidi han luu tri e-Filing Khong thé thuc hién in véi di liéu dang dugc luu vao & cing (in va gli e-mail, in
16i e-Filing, v.v.). St dung in binh thudng.
4213 LGi gigi han luu trii tép Chirc ndng luli triy tép duoc dét thanh “tat”. Kiém tra cai d&t cha
thiét bi.
4214 Truyén fax / iFax Chuc nang truyén Fax / iFax hodc N / W-Fax / iFax duoc dat thanh “tat”. Kiém
su that bai tra cai dat cla thiét bi.
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Ma 16i Mb ta van dé Hanh déng siva chiva
4221 L6i chi in riéng tw Khéng thé in cac cdng viéc khac ngoai In riéng. Thuc hién in riéng.
4243 Khéng co 18i gidy phép Cai dat gidy phép cho Multi Station Print.
4244 L&i bi v6 hiéu hoa chiic ning Bat chirc nang In nhiéu tram véi TopAccess. Cai dat gidy phép OCR.
Chtrc nang OCR khéng dugc
4245
bat
4311 Khéng co tham quyén dé thuc hién mot Ngudi dung khong duoc phép thuc hién thao tac nay. Hoi quan tri vién cla ban.
cong viéc
4312 Khoéng dugc phép luu trir tép Ngudi dung khéng duge phép thuc hién thao tac nay. Hoi quan tri vién cla ban.
4313 Khéng dugc phép luu trit trong Ngudi dung khéng duge phép thuc hién thao tac nay. Hoi quan tri vién cla ban.
e-Filing
4314 Khéng dugc phép gui Fax / iFax Nguoi dung khéng duge phép thuc hién thao tac nay. Hoi quan tri vién cla ban.
Khong dugc phép thuc hién in Ngudi dung khéng dugce phép thuc hién thao tac nay. Hoi quan tri vién cla ban.
4321 trong cai dat dugc chi dinh
4411 Tao di liéu hinh anh Kiém tra xem t&p sé& in co6 bi hdng khéng. Performprinting lai hodc st dung trinh digu khién
sy that bai may in khac.
L&i ma hoéa hai dau D4 xay ra I6i ma hoa dau kép do tép PDF dudc ma héa bang tap lénh khéng duoc hé
4412 trg. Knhong thé in tép trong chirc nang nay.
4511 Thai gian chd két nGi Sau khi kiém tra méi trudng giao tiép, hdy danh bong lai cac giao tiép.
4521 Dat dén s6 lugng két ndi t6i da Chd mét lic va danh may lai thdng tin lién lac.
Lénh in d& dang ky Chd mét luc va danh may lai thong tin lién lac.
4522 s0 lugng dat dén gidi han khi ti€p
nhan di liéu
4523 HDD d3y khi nhan di liéu Viéc ti€p nhan cong viéc bi han ché vi 6 cling khdng ¢ di dung lugng. Sau khi xéa dit liéu
khong can thiét trong & ciing, hay thuc hién mét cong viéc.
4611 Khéng tai xudng dugc phong chi Vi s6 lugng phéng chir ¢ s8n bi vugt qua, nén khong thé dang ky phéng chit. X6a
it nhat mdt phong chir.
4612 Khong tai xudng dugc phdng chir Vi khdng c6 dung lugng trong & ciing nén khdng thé dang ky phéng chir. Xda it nhat mot
phoéng chir.
4613 Khéng tai xudng dugc phong chi Vi da xay ra I6i nén khong thé d&ng ky phéng chir. Thuc hién tai xudng lai hodc
tao lai dit liéu phong chi trudc.
4621 Xéa phong chit da tai xudng Kiém tra xem phong chit can xéa da dugc dang ky chua. sy that bai
In khang thanh cong Thuc hién lai thao tac in. N&u 18i van con, hay TAT ngudn roi BAT lai va thuc hién in
4F10 lai. N&u 16i van con, hay lién hé vai dai dién dich vu cla ban.
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« Ma 16i khi truyén va nhan

Ma 16i M6 ta van dé Hanh déng stra chiva
0012 Ngudn cung cép sai ban dau Xba ban gdc bi sai. Ddng chat cira
0013 Ma clra dang ma.
0020 Ngat dién Kiém tra b&o co ngat dién.
Qua trinh truyén bi hay bd. Loai bd gidy da nap va lam mdi lai bo truyén.
(Viéc truyén tai la
cham dut do yéu cau hay bd cong
0030 viéc
ngudi dung hoac ket gidy trong
qua trinh Truc tiép
Qua trinh lay truyén.)
0033 L3i tham do y kién Kiém tra thiét Iap ty chon bé phiéu (Ma bao mét, v.v.) va kiém tra xem tai liéu b
phiéu co ton tai hay khéng.
0042 D3y bd nhd Dam béo rang cé di bd nhd true khi thuc hién lai cude goi.
0050 Déng ban rén Hoan thién lai cac thong tin lién lac.
0051 Cap dudng day fax Kiém tra xem cap duong day fax da dudc két ndi chua. Dé x6a tin nhan, nhan nut
ngat két ni [FUNCTION CLEAR] hai lan.
0040, 0052, Lé&i tin hiéu hoac L&i tinh trang Hoan thién lai cac théng tin lién lac.
00B0-00B7 dudng truyén
00C0-00C4
00Ce6, 00C7,
00D0-00DA
00G5 Ban gdc quéa khé Ban g&c nhan dudc vuat qua gidi han do dai. Yéu cau ngudi phat giti mot cai ngén
I16i ti&p nhan hon.
00E8 L6i 6 cling Hoan thién lai cac théng tin lién lac. N&u 16i van con, hay lién hé véi dai dién dich vu
cla ban.
0OF0-00F4 L&i phan cting / phan mém Hoan thién lai cac thong tin lién lac. N&u 16i van con, hay lién hé vdi dai dién dich vu
cla ban.
1610 Hé théng truy cap bat thuang TAT ngudn rdi BAT lai. Thuc hién lai cong viéc gap su ¢6. N&u 18i van con, hay lién hé
V@i dai dién dich vu cla ban.
Khoéng du bd nhd Hoan thanh bat ky céng viéc dang chay nao trudc khi thuc hién cong viéc do 16i. Néu
1C11 I6i vin con, hay TAT ngudn roi TAT lai va thit lai.
1012 L&i nhan tin nhan TAT ngudn roi BAT lai. Thuc hién lai cong viéc bj I5i.
1013 Truyén tin nhan TAT ngudn roi BAT lai. Thuc hién lai cong viéc bi 16i.
16i
1c1a Tham s6 khong hap 16 Né&u mét mau dang duoc st dung, hay tao lai mau dé. Néu I8i van con, hay TAT
ngudn rdi BAT lai va thir lai.
Vuot qua dung luong tép Yéu cau quan tri vién cta ban thay dGi cai dat “Kich thudc trang phan manh” cho cai
1C15 dat Internet Fax ho&c giam s6 lugng trang va thir lai.
Léi truy cap dia Hoan thanh bat ky céng viéc dang chay nao trudc khi thuc hién cong viéc do 16i. Néu
1C30-1C33 I6i vin con, hay TAT ngudn roi TAT lai va thit lai.
1640 Chuyén d8i hinh anh TAT ngubn rdi BAT lai. Thuc hién lai cng viéc bi I8i. N&u 18i van con, hay lién hé voi
béat thuong dai dién dich vu cta ban.
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Khong xt ly duoc cong viéc cua ban.

Giam s6 trang ctia cong viéc bi 18i va thuc hién lai. Kiém tra xem may chd hoéc dia

1C60 Khéng gian luu trir khong du. cuc bd ¢ du dung lugng tréng trong dung lugng dia ctia n6 hay khong.
Doc s6 dia chi TAT ngudn roi BAT lai. Thuc hién lai cong viéc bi 16i. Dat lai dif liéu trong S6 dia chi va
1C61 sy that bai thuc hién lai cong viéc. N&u I6i van con, hay lién hé véi dai dién dich vu clia ban.
1C63 Dia chi IP ctia thiét bj dau cudi khong dugc dat | Yéu cAu quan tri vién cla ban dat dia chi IP cda thiét bi. Yéu cau quan tri vién cta ban
1c64 Dia chi thu dau cudi dat dia chi Email cda thiét bi.
khéng dat
1C65 Dia chi SMTP chua dugc dat Yéu cau quan tri vién clia ban d&t dia chi may cht SMTP. Kiém tra xem may
1C66 L&i hét thai gian chd clia may chi chu SMTP cé hoat dong dung cach hay khong.
K&t n6i may chi SMTP Yéu cau quan tri vién clia ban dat tén dang nhap hodc mat khdu ctia may chi SMTP va
1C69 16i thir lai. Kiém tra xem may cht SMTP cé hoat dong binh thudng khong.
Dia chi thu dau cudi Yéu cau quan tri vién clia ban kiém tra Cach xac thuc SMTP hodc néu cé mét ky tu
1068 16i khong dugc chdp nhéan trong dia chi thu dau cudi. D4t chinh xac Xac thuc SMTP hoac
x0a ky tu khéng dudc phép trong dia chi thu dau cudi.
Dia chi thu dich Kiém tra xem c6 ky tu khéng dudc phép trong dia chi Email dich hay khéng. Xéa ky tu
1C6C 16i khong dugc phép va dat lai dia chi Email dich thich hgp, sau do thi lai.
1060 L6i hé théng TAT ngudn rdi BAT lai. Thuc hién lai cong viéc bi 16i. N&u 18] van xay ra, hay lién hé
véi dai dién dich vu clia ban.
1€70 May khach SMTP TAT Yé&u cau quan tri vién cla ban bat Ung dung khach SMTP va thuc hién lai cong viéc.
1671 L&i xac thuc SMTP X&c nhéan réng tén dang nhap va mat kh&u 1a chinh xac. N&u SSL duoc bat, hay
dam bao réng sé cdng SSL dugc dat chinh xac.
1672 POP Trudc 16i SMTP Xac nhan réng cai dat POP Before SMTP va cai dat POP3 Ia chinh xéac.
1CCO Caéng viéc bj hay Cong viéc da bj hay bd.
1cc Mat dién Kiém tra xem cap ngudn c6 dudc két ndi dung cach va duoc cdm chéc chan hay
khong. Kiém tra dién ap ngudn co6 6n dinh khong.
3A10 L6i dinh dang MIME Yéu cau ngudi guii gt lai Email & dinh dang MIME1.0. Yé&u cau ngudi gui
3A20 L&i quy trinh email gui lai Email.
3A30 L6i hét thai gian chd mét phan Email Yéu cau ngudi gli gii lai Email hoéc thay déi thoi gian chd mét phan
cai dat.
3A40 Email mot phan khong hap 1& Yéu cau ngudi gui gl lai mot phan Email & dinh dang RFC2046.
nhan
HDD day 16i Yéu cau ngudi gii glii lai Email bang cach tach né thanh nhigu Email. Néu 16i nay
3A50 xay ra do hét gidy va qua nhiéu cong viéc dang chd dugc luu trong dia cing, hay
thém gidy dé kich hoat cac céng viéc khac.
3A70 Lam gian doan mot phan email Yéu cau quan tri vién clia ban bat cai dat Bat mét phan Email va yéu cau ngudi guvi
ti€p nhan gui lai Email.
3A80 D4 t&t mot phan Email Yéu cau quan tri vién cla ban bat cai dat Bat mét phan Email va yéu cau ngudi gui
gui lai Email.
3B10 L6i dinh dang email Yéu cau nguai gui givi lai Email.
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3820 L6i loai ndi dung Yéu cau ngudi gii guvi lai Email vai cac tép dinh kém cé dinh dang TIFF.
3B40 LGi giai ma email Yéu cau ngudi gl gtti lai Email.
L&i phan tich TIFF Yéu cau ngudi givi gtvi lai Email vai cac tép dinh kém cé dinh dang TIFF.
3C10, 3C13
3C20 L&i nén TIFF Yéu cau ngudi giri gt lai Email co tép TIFF dinh kém & dang nén MH, MR, MMR
hoac JBIG.
L&i d6 phan giai TIFF Yéu cau ngudi giri glri lai Email c6 tép TIFF dinh kém ¢ dd phan gidi l1a 200 x 100,
3C30 200 x 200, 200 x 400, 300 x 300 hogc 400 x 400 dpi.
3C40 TIFF 16i kich thudc gidy Yéu cau ngudi glii gl lai Email vai cac tép TIFF dinh kém c6 th& in trén gidy dugc
phép s dung cho thiét bi.
3C50 L&i truy&n tai vi pham Yéu cau ngudi gli chi dinh s fax chinh xac va guti lai Email.
L&i bao mat vi pham Xac nhan réng cac s6 fax dugc chi dinh d& dugc dang ky trong sé dia chi ca thiét bj.
360 Néu khéng, hady dang ky sé fax trong s6 dia chi va yéu cau ngudi gt gtti lai Email vai
s6 fax chinh xac.
3C70 Mét dién Xac nhan rang cong viéc da dudc phuc hdi hay chua. N&u khéng, hay yéu cau ngudi gui g lai
Email.
3090 Truyén fax ngoai tuyén Xac nhan xem chitc nang gui fax clia cai dat MFP ¢6 bi tat hay khong.
16i v hiéu héa
Léi dia chi dich Héi quan tri vién clda ban xem cai dat may chi DNS va email ¢d dugc dat chinh xac hay
3D10 khéng. N&u ddng nhu vay, hay yéu cau ngudi glii xac nhan rang dia chi dich 1a chinh xac.
Vugt qua mirc téi da Yéu cau ngudi gli chi dinh t6i da 40 diém dén cho mét cdng viéc cdng offramp.
3D20 céc diém dén offramp Thiét bi khéng thé thuc hién truyén c8ng offramp cho hon 40 diém dén.
3D30 Don vi fax chua dugc cai dat Dam bao rang thiét bi Fax dudc cai dat hodc két néi ding cach.

May cha POP3 Hoi quan tri vién cla ban xem dia chi may chi POP3 cé dugc dat chinh xac hay khong va may
3E10 16i giao tiép chi POP3 c6 hoat dong binh thudng hay khéng. Néu SSL dugc bat, hay dam bao réng s& céng
SSL dugc dat chinh xéc.
3E20 May chi POP3 Hoi quan tri vién ctia ban xem may chi POP3 ¢6 hoat dong binh thudng khong va cap

thaoi gian chd lién lac LAN duoc két ndi vai may cha.
3E30 L6i d&ng nhap POP3 Hoi quan tri vién clia ban xem tén ngudi ding va mat khdu POP3 cé dugc dat chinh
xac hay khong.
3E40 L4i loai dang nhap POP3 Héi quan tri vién clia ban xem loai dang nhap POP3 (Ty dong, POP3, APOP) c6 dudc dat chinh xac hay
khoéng.
L6il/ 0O téep Yéu cau ngudi gii gl lai Email. N&u 16i van xay ra, hay lién hé véi dai dién dich vu
3F10, 3F20 iab
clia ban.

66 ma I6i




» Ma 16i khi quét cong viéc

Tip

Cac chi bao 16i trén cong viéc quét nhu sau:

* Trén danh sach nhat ky ctia TopAccess, cac théng bao cho biét trang thai dugc hién thi.

+ Trén danh sach nhat ky clia bang diéu khign cam (ing, cac ma I6i dugc hién thi. Xem danh sach bén dudi dé biét chi tiét v& ma I5i.

Ma 16i M6 ta van dé Hanh déng stra chiva
E-mail
2C10, 2C12, Tinh trang cong viéc sai D3 xay ra I6i hé théng trong qua trinh gdti Email. Thiy lai [an
2C13, nita. Néu 16i van con, hay lién hé véi dai dién dich vu cia
2C20-2C22 ban.

Khoéng du bd nhd Hoan thanh bat ky cong viéc dang chay nao trudc khi thuc
hién lai cong viéc bi 16i. N&u 18i van con, hay TAT ngubn roi

2C11, 2C62 ~ o
BAT lai réi thu lai.
D4 chi dinh thong s6 khéng hop 18 Néu ban dang st dung mét mau, hay tao lai mau dé. Néu 16i
2C14 van con, hay TAT ngubn rai BAT lai roi thit lai.
2c15 Kich thudc thu vugt qua gisi han hodc kich thudc téi da Ban dang giti cho nhiéu tai liéu cung mét lic. G chung
mot cach riéng biét.

Léi truy cap dia Hoan thanh bat ky céng viéc dang chay nao trudc khi thuc

hién lai cong viéc b 16i. N&u 16 van con, hay TAT ngubn roi
2C30-2C33 R
BAT lai r6i tht lai.

Khong thé chuyén d6i dinh dang tép hinh anh L&i nay xay ra khi chuyén déi sang dinh dang PDF nén cao
khéng thanh céng. Thuc hién quét lai. Néu 16i van con, hay
st dung dinh dang PDF binh thudng. Khi I6i nay xay ra trong

2C40 qua trinh chuyén d&i khac vai dinh dang PDF duoc nén cao,
hay TAT nguon rai BAT lai. Sau d6, hay thir quét lai. N&u I8
van con, hay lién hé vai dai dién dich vu cla ban.

L&i ma héa. Khéng tao dudc tép N&u 13i van con sau khi thit lai, hdy TAT ngudn roi BAT lai va

2C43 thir lai.

Khéng dudc phép tao tép Khong dugc phép tao tép khong dugc mé hoa. Pinh c&u hinh

2644 cai dat méa hoa va thir lai. D& tao mét t&p khdng duoc ma hoa,
hay tham khao y ki€n cta quan trj vién.

Khéng thanh cong trong viéc tao d liéu meta Dam bao rang cai d&t mau 1a chinh xac va thuc hién quét lai.
N&u I8i van con, hay TAT ngudn roi BAT lai rdi thir lai.

2C45

HDD bi 16i day da trong qua trinh x& ly Giam s6 trang clia cdng viéc gap su ¢ va thir lai. Kiém tra

2C60 xem may chu hodc dia cuc bd c6 di dung lugng khong.

Khéng doc dugc S6 dia chi TAT ngudn rdi BAT lai. Hay thir lai cong viéc c6 van dé. Dt

Ce1 lai di liéu trong S6 dia chi va danh dau lai di¥ liéu d6. Néu 16i
van con, hay lién hé vdi dai dién dich vu cla ban.
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2c63 Dia chi IP ciia thiét bj dau cudi khong dugc dat Yéu cau quan tri vién cla ban dat dia chi IP cla thiét bi.
Cea Dia chi thu d4u cudi khong dudgc dat Yé&u cau quan tri vién cla ban dat dia chi Email cda thiét bi.
2065, 2066 Khéng két ndi dugc véi may chd SMTP Dam béo réng may chi SMTP dang hoat déng chinh xac
' ' hoéc dia chi may cha SMTP da dudgc dat chinh xac.
2C69
Khéng gtii dugc email TAT ngudn rdi BAT lai. Thir quét lai. N&u 18i van con,
2C6A hay lién hé vdi dai dién dich vu cta ban.
Dia chi khong hgp 18 dugc chi dinh trong trudng Tu: Yéu cau quan tri vién cha ban kiém tra Cach xac thuc SMTP
hoac néu co mét ky tu khong dugc chdp nhan trong dia chi
2C6B thu dau cudi. D4t phuong phap Xac thuwc SMTP chinh xac
hoéc xoa ky tu khdng dugc phép trong dia chi thu dau cudi.
Dia chi khéng hop 1& dugc chi dinh trong trudng Téi: Dam bao rang khéng cé ky tu khéng dudc cho phép trong dia
chi Destinationmail. Xda bat ky ky tu khong dudc phép nao
2C6C va dat lai dia chi Destinationmail thich hgp, sau d6 thi lai.
2670 Dich vu SMTP khéng kha dung Hoi quan tri vién clia ban xem dich vu SMTP da dudc
bat chua.
L&i xac thuc SMTP X&c nhéan réng tén dang nhap va mat khau la chinh xac. Néu
2CT71 SSL dudc bat, hdy ddm béo rang s& cong SSL duoc dat
chinh xac.
2672 POP Truéc 16i SMTP Xac nhan rang cai dat POPB trudc khi cai dat SMTP va cai dat
POP3 la chinh xac.
2CCOo Caéng viéc bj hay Codng viéc da bj huy bé.
Mét dién xay ra Dam bao rang cap ngudn dudc két ndi dung cach va dudc
2CC1 cam chéc chan. GUi lai cong viéc.
Lwu dwéi dang tép
Tinh trang cong viéc sai TAT ngudn rdi BAT lai. Thit lai Ian nita. Néu 18i van con,
2D10, 2D12, e
hay lién hé véi dai dién dich vu clta ban.
2D13
Khong du bd nha Chd mét Iuc va thi lai. Néu 18i van con, hay TAT ngudn roi
2D11 BAT lai va thuc hién mot nd luc khéac.
D4 chi dinh thong s6 khéng hop 18 Néu ban dang s dung mét mau, hay tao lai mau dé. Néu 16i
2D14 van con, hay TAT ngubn rdi BAT lai roi thit lai.
D15 Vugt qua dung lugng tép t6i da Chia tép thanh nhiéu tép hoac thi lai & dinh dang mét trang.
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2D30

Khéng tao dugc thu muc

Dam béo rang dic quyén truy cap vao thu muc luu trir cd
thé ghi dudc va dia trong thu muc cling cé du dung luong,

sau doé thi? lai. NEu nhiéu hon mét cong viée la

duac thuc hién dong thai, 18i xay ra do dia tam thdi hét dung
lvgng. Trong trwdng hop nay, hay doi mét lic va thir lai. NEu
181 vAn con, hay TAT ngudn rdi BAT lai va thi lai.

2D31, 2D33

Khong thé tao tép

Dam béo rang dic quyén truy cap vao thu muc luu trir cé
thé ghi dudgc va dia trong thu muc cling cé di dung luong,

sau doé thi? lai. NEu nhiéu hon mét cong viéc la

dudc thuc hién dong thdi, 16i xay ra do dia tam thai hét dung
luwgng. Trong trudng hap nay, hay doi mot ltc va thir lai. Néu
18 van con, hay TAT ngudn roi BAT lai va thit lai.

2D32

Khéng thé xo6a tép

Pam bao rang dic quyén truy cap vao thu muc luu tri co
thé ghi dudc va sau d6 thir lai cong viéc. Né&u 16i van con,
hay TAT ngudn rdi BAT lai rdi thet lai.

2D40

Khéng thé chuyén d6i dinh dang tép hinh anh

L&i nay xay ra khi chuyén déi sang dinh dang PDF nén cao
khéng thanh cong. Thuc hién quét lai. N&u I6i van con, hay
st dung dinh dang PDF binh thudng. Khi 16i nay xay ra trong
qua trinh chuyén d&i khac véi dinh dang PDF duoc nén cao,
hay TAT ngubn roi BAT lai. Sau d6, hay thir quét lai. N&u 15i
van con, hay lién hé véi dai dién dich vu cta ban.

2D43

L&i ma héa. Khéng tao dudc tép

N&u I6i vin con sau khi thir lai, hay TAT ngubn roi BAT lai.
Sau do, hay tht lai.

2D44

Khéng dugc phép tao tép.

Khéng dugc phép tao tép khdng dugc ma hoa. Pinh cdu hinh
cai dat ma hoa va thir lai. D& tao mét tép khong dugc ma hoa,

hay tham khao y ki€n cla quan tri vién.

2D45

Khéng thanh céng trong viéc tao dir liéu meta

Dam bao rang cai dat mau la chinh xac va thuc hién quét lai.
Né&u I8i vin con, hay TAT ngudn rdi BAT lai rdi thit lai.

2D62

Khéng thé két néi vai dich mang Kiém tra dudng dan
dich.

Dam bao rang thu muc mang dudc chia sé trong mang clia ban
va thir quét lai. Né&u 16i van con, hay yéu cau quan tri vién cla
ban kiém tra xem dia chi IP hoac dudng dan clia may chl co
chinh xac hay khéng. Dam bao rdng may chl dang hoat déng
binh thudng.

2D63

Pudng dan mang da chi dinh khéng hop 1&. Kiém tra dudng
dén dich.

Dam béo réng ban chi dinh ddng thv muc mang va thir quét

lai.

2D64

Pang nhap vao may cha tép khong thanh céng. Kiém tra tén ngudi dung va

mat kh&u.

Dam bao réng ban chi dinh ddng tén ngudi dung va mat khdu
dé& dang nhap vao may ch tép hoac ban chi dinh may cha tép
chinh xac. Sau d6, hay thr quét lai.
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D65 Co nhiéu tai liéu trong thu muc. Khong thanh céng khi tao Xbéa dit liéu trong thu muc Iwu trit cuc bd trong thiét bi va thir
tai liéu mai quét lai.
Khong x{ Iy dudc cong viéc clia ban. Khong gian Iuu trit khong d. Giam s6 trang clia céng viéc gap su ¢d va thir lai. Kiém tra
2D66 xem may chl hodc dia cuc bd cd du dung lugng khong.
D67 Dich vu FTP khong kha dung Héi quan tri vién cGa ban cho du dich vu FTP duoc dinh c&u hinh chinh
xac hay khéng.

D68 Dich vu Chia sé Tép khong kha dung Héi quan tri vién ctia ban xem giao thirc SMB c6 dudc bat
hay khéng.

2D69 Dich vu NetWare khong kha dung Hdi quan tri vién clia ban xem giao thirc NetWare da dudc kich
hoat chua.

Khéng thé xéa tép Xoa cac tép trong thu muc duoc chia sé béng Explorer, TAT

ngudn réi BAT lai va th? lai cong viéc gap su ¢d. N&u 16i van
2DA6 con, hay lién hé vdi dich vu cta ban
Tiéu biéu.

Khéng I8y dugc tai nguyén TAT ngudn roi TAT lai. Thuc hién lai cong viéc. N&u 16i van
2DA7 con, hay lién hé véi dai dién dich vu ctia ban.
2DCO Céng viéc bi hay Cong viéc da bi huy bo.

Mét dién xay ra Dam bao rang cap ngudn dudc két néi dung cach va dudc
2DC1 cam chac chan. GUi lai cong viéc.

Lwu trir vao USB

Tinh trang cong viéc sai TAT ngudn roi TAT lai. Thuc hién lai cong viéc. N&u 16i van

2E10, 2E12, . e .
con, hay lién hé véi dai dién dich vu cta ban.
2E13

Khéng du bd nhé Che mét e va thit lai. Néu 18i van con, hay TAT ngudn roi
2E11 BAT lai va tht lai.

D3 chi dinh thong s6 khang hgp 16 Né&u ban dang s dung mét mau, hay tao lai mau do. N&u 16i
2E14 van con, hay TAT ngubn roi BAT lai roi thi lai.

JE15 Kich thudc tai liéu da vuot qua gidi han hoc kich thudc ti da Chia tép thanh nhiéu tép hoac stra lai & dinh dang mot trang.

Khong tao dugc thu muc Dam bao rang dac quyén truy cap vao thu muc luu trir c6

thé ghi dugc va dia trong thu muc cling ¢ du dung luong,
sau d6 thir lai. NEu nhiéu hon mot cong viéc la

2E30 dudc thuc hién dong thai, 16i xay ra do dia tam thdi hét dung
lugng. Trong trudng hgp nay, hay doi mot ldc va thir lai. Néu
16 van con, hay TAT ngudn roi BAT lai va thit lai.
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2E31, 2E33

Khong thé tao tép

Dam béo rang dic quyén truy cap vao thu muc luu trir cé
thé ghi dudc va dia trong thu muc cling cé du dung luong,
sau doé thi? lai. NEu nhiéu hon mét cong viée la

duac thuc hién dong thai, 18i xay ra do dia tam thdi hét dung
lvgng. Trong trwdng hop nay, hay doi mét lic va thir lai. NEu
181 vAn con, hay TAT ngudn rdi BAT lai va thi lai.

2E32

Khéng thé xo6a tép

TAT ngubn rdi TAT lai. Thuc hién lai cong viéc. Néu 16i van

con, hay lién hé vdi dai dién dich vu cta ban.

2E40

Khéng thé chuyén d6i dinh dang tép hinh anh

L&i nay xay ra khi chuyén déi sang dinh dang PDF nén cao
khong thanh cong. Thuc hién quét lai. N&u 18i van con, hay
st dung dinh dang PDF binh thudng. Khi 16i nay xay ra trong
qua trinh chuyé&n ddi khac véi dinh dang PDF duoc nén cao,
hay TAT ngudn rdi BAT lai. Sau do, hay thir quét lai. N&u I8
van con, hay lién hé vdi dai dién dich vu ca ban.

2E43

L&i ma héa Khong thé tao tép

N&u 18i van con sau khi thit lai, hay TAT ngudn roi BAT lai.
Sau do, hay thr lai.

2E44

Khéng dugc phép tao tép

Khoéng dugc phép tao tép khdng dugc ma hoa. Dinh c&u hinh
cai dat ma hoa va thir lai. D& tao mét tép khong dugc ma hoa,
hay tham khao y ki€n cla quan tri vién.

2E45

Khéng thanh céng trong viéc tao dir liéu meta

Dam bao rang cai dat mau la chinh xac va thuc hién quét lai.
N&u I6i vin con, hay TAT ngudn roi BAT lai rdi thit lai.

2E6G5

Co nhiéu tai liéu trong thu muc. Khéng thanh coéng khi tao

tai liéu méi

Xda dit liéu trong thu muc lvu tri cuc bd trong thiét bi va thir
quét lai.

2EG6

Khéng x{ ly dugc cong viéc clia ban. Khéng gian luu trir khéng dd.

Giam s6 trang clia cdng viéc gap sy ¢ va thir lai. Kiém tra
xem may chl hodc dia cuc bd cé di dung luong khéng.

2ECO

Cong viéc bi hiy

Cong viéc da bj huy bd.

2EC1

Mét dién xay ra

Pam bao rang cap ngudn dudc két ndi dung cach va dudc
cam chac chan. GUi lai cong viéc.

Quét tir xa, Quét WS, Trinh tai xudng tép

Khong 18y dugc tai nguyén

Kh&c phuc su' ¢8 cong viéc. N&u 16i van con, hdy TAT ngubdn

2A20 réi BAT lai va thir lai.
oA31 Chtrc nang quét WS khong kha dung Kiém tra xem chiic nang WS Scan da dugc bat chua. Néu khong, hay thay déi no
thanh “da bat”.
He théng I8 nghiem trong TAT ngudn roi BAT lai. Thir quét lai.
2A40
2A50 D4 hly cong viéc. Cong viéc da bi hay bd.
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Mat dién xay ra Dam béo rang cap nguédn dudc két ndi ding cach va dugdc
2A51 c&m chac chén. Gi lai cong viéc.
Xac thuc cho Quét WS khong thanh cong Khi Fax & Quét Windows dugc st dung Vi trinh diéu khién WIA, hay
kiém tra xem tén ngudi dung dé dang nhap da dudc dang ky chua. Khi
2A60 bang diéu khién ho&c EWB cla thiét bi duwoc st dung, hay kiém tra xem
tén ngudi dung dé dang nhap da dugc dang ky chua.
2A70 Khéng di quyén dé thuc hién Quét tir xa Kiém tra xem ngusi ding cé dudc ty quyén dé thuc hién cong viéc nay hay
khong.
AT Khéng da quyén dé thuc hién quét WS Kiém tra xem ngudi dung cé dudc ty quyén dé thuc hién cong viéc nay hay
khong.
oA72 Khéng du quyén truy cap hdp thu dién t& bang tién ich Ki8m tra xem ngudi dung c6 dugc dy quyén dé thuc hién cong viéc nay hay
quét khong.
OA73 Ngudi dung da c6 gang xuét hodc nhap sé dia chi khéng Kiém tra xem ngudi diing cé dugc phép thuc hién thao tac hay khong.

dugc phép

Lwu trir vao e-Filing

Tinh trang cong viéc khong thanh céng

TAT ngudn rdi TAT lai. Thuc hién lai cong viéc. N&u 16i van

2B11 con, hay lién hé vai dai dién dich vu clia ban.
Khong thé truy cép tép TAT ngudn rdi quay lai. Thuc hién lai cong viéc. N&u 16i van
2B20 con, hay lién hé vai dai dién dich vu clia ban.
2830 Khéng d dung lugng dia Xoa céc tai liéu khong can thiét trong e-Filing va thir lai.
Khéng thé truy cap Nop hd so dién to TAT ngudn réi BAT lai. Thir lai cong viéc bi I6i. Khong thé tao
thu muc c6 cung tén vai tai liéu da ton tai trong hdp. Thir lai
béng céach thay déi tén thu muc. Xoéa e-Filing hodc thu muc
2831 duac chi dinh va dat lai ching. N&u khdng thé xéa e-Filing
hodc thu muc dugc chi dinh, hay lién hé véi dich vu clia ban
Tiéu biéu.
Khéng xt ly dugc hinh &nh TAT ngudn roi BAT lai. Thir quét lai. N&u I8i van con,
2B50 hay lién hé véi dai dién dich vu cta ban.
Khéng xtr ly dugc hinh &nh in Dam bao rang Danh sach chiic nang c6 th dugc in ra. Thir
2B51 in lai. N&u 16i van con, hay lién hé véi dai dién dich vu clia
ban.
Thai han luu trir cda tai liéu e-Filing sé& hét han Kiém tra xem ¢ bat ky tai liéu can thiét nao dugc luu trit trong
2B71 e-Filing hay khong. Céc tai liéu sé bi xéa sau mét vai ngay.
2880 B ciing lwu trir di liéu e-Filing sap hét Xoa tat ca cac tai liéu khong can thiét trong e-Filing. Khong gian.
Khéng di bd nhé TAT ngudn rdi BAT lai. Thir quét lai. Néu I8i van con,
2B90 hay lién hé vdi dai dién dich vu cua ban.
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Da chi dinh mat khau hop khong hop 18 Dam bao rang mat khiu chinh xac va thr quét lai hoac dat
lai mat khau trudc tién roi thir quét lai. Khi I6i nay xay ra trong
qua trinh in di liéu trong e-Filing, hay thuc hién viéc nay
b&ng mat khau ctia quan tri vién. N&u qua trinh khdi phuc
2BA0 van chua hoan tat hodc trong trudng hop mat khau khéng
hagp 1é cho thao tac in khac (md tép, v.v.), hay lién hé vdi dai
dién dich vu cla ban.
Khé gidy, ch& dd mau hodc do phan giai khéng chinh xac Kich thudc, ch€ do mau hodc dd phan giai nay khéng dugc
2BA1 e-Filing hé tro. Vui Idng kiém tra khé gidy, ché d6 mau hodc do
phan giai.
2BB0 Cong viéc bi hay Céng viéc da bi hiy bb.
Mat dién xay ra Dam bao rang cap ngudn dudc két ndi dung cach va duoc
2BB1 c&m chac chén. Gi lai cong viéc.
Hé théng 18 nghiém trong TAT ngubdn rdi BAT lai. Thir quét lai. N&u 1i van con,
2BCO hay lién hé vadi dai dién dich vu cta ban.
D3 xay ra sy ¢ mét dién trong qua trinh khéi phuc e-Filing Dam bao rang cap ngudn dudc két ndi dung cach va dudc
2BDO c&m chac chén. Gi lai cong viéc.
BEO Khong 18y dugc thdng s may TAT ngudn rdi BAT lai. Thir quét lai.
2BFO Da dat dén sd trang t6i da Giam s6 trang cla cong viéc bi 16i va thuc hién lai cong viéc.
BF1 Da dat dén s6 lugng tai liéu t6i da Xda tai liéu khoi hop hoadc thu muc.
2BF2 D3 dat dén s6 lugng thu muc t6i da Xoba cac thu muc khoi cac hop.

Thiét lap mang lwéi

2500

L6i cu phap, Iénh khéng dudc céng nhan

Kiém tra xem dia chi thu Terminal va dia chi Destinationmail
¢6 chinh xac hay khéng. Kiém tra xem may chu thu ¢ hoat
dong binh thudng khong. TAT ngudn rbi TAT lai. Thuc hién

lai cong viéc.

2501

L&i cu phap trong cac tham s6 hoac déi s&

Kiém tra xem dia chi thu Terminal va dia chi Destinationmail
¢6 chinh xac hay khéng. Kim tra xem may chi thu ¢é hoat
doéng binh thudng khong. TAT ngudn rbi TAT lai. Thuc hién

lai cong viéc.

2503

Chuéi Iénh khéng hop 1&

Ki€m tra xem may chd thu ¢6 hoat ddng binh thuwdng khong.
TAT ngudn rdi BAT lai. Hay ther lai cong viéc c6 van dé. Néu

16i van con, hay lién hé vai dai dién dich vu clia ban.

2504

Tham s6 Iénh khéng dudc trién khai

Ki€m tra xem may chu thu c6 hoat dong binh thudng khong.
TAT ngudn rdi BAT lai. Hay ther lai cong viéc c6 van dé. Néu

16i van con, hay lién hé vai dai dién dich vu clia ban.

2550

Hop thu khéng c6 sén

Xac nhan réng dia chi Email dich & chinh xac. Kiém tra
dac quyén truy cap cho hdp thu trong may chu thu.
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Ngusi diing khong phai ngudi dia phuong X&c nhan réng dia chi Email dich la chinh x&c. Kiém tra
2551 xem may chi thu ¢é hoat dong binh thudng khong.
Khéng du bd nhé hé thdng Tép qua I6n d6i véi hop thu. Xac nhan kich thude hop thy
trén may chd email. Truyén lai & ch& d6 van ban hoac véi do
2552 phan giai thap hon. Né&u 16i van con, hay chia tai liéu va
truyén lai.
2553 Tén hdp thu khong dugc phép Kiém tra xem c6 ky tu khéng duoc phép trong tén hdp thu
trong may chu thu hay khong.
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